Municipio de Itajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n°0117-000.637-0

Fornecedor:
WAHL CLIPPER COMERCIO DE UTENSILIOS PARA CABELO
CNPJ 08.011.326/0001-26

EMENTA: VICIO DO PRODUTO NAO SOLUCIONADO NO PRAZO DE 30
DIAS. INFRACAO AO ART. 18, § 1°, Il do CDC. SUCESSIVO DESRESPEITO
A AUTORIDADE DO PROCON. INFRACAO AOS ART. 55, § 4° DO CDC E
ART. 33, § 2°, DO DECRETO 2.181/1997. PRECEDENTE DO STJ. 1. O vicio
do produto ndo solucionado no prazo de 30 dias autoriza ao consumidor a
escolha das opgbes previstas no 8 1° do art. 18 do CDC. 2. A negativa
reiterada do dever de prestar informacdes, e, o habitual desrespeito as
notificacbes e as determinacdes do Procon, constituem pratica infrativa
passivel de multa nos termos do art. 55 § 4°do CDC, e de precedente do STJ.
Reclamacéo fundamentada com aplicacdo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacao de
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor WAHL CLIPPER COMERCIO DE UTENSILIOS PARA CABELO, inscrito no
CNPJ 08.011.326/0001-26, com endereco na Rodovia Geraldo Scavone, 2300, UC 45
Cond. Califérnia Center, Jardim Califérnia, Jacarei-SP, por violacdo dos artigos 18, §
1° 1l e, art. 13, XXIV do Decreto 2.181/97.

Chegou ao conhecimento do Procon, através de reclamacdo do

consumidor, que:

“O consumidor adquiriu em 26/11/2016 uma Maquina de Cortar Cabelo,
namero de série, conforme NF em anexo. Por apresentar defeito foi enviado a
A.T.A. na data de 31/012017, conforme OS, onde permanece até a presente
data.

Diante disto com fulcro no artigo 18 § 1°, Il, do CDC, requer o consumidor a
restituicdo do valor pago corrigido monetariamente.

Esse valor devera ser depositado por Ordem de Pagamento em nome da
consumidora.”
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Regularmente notificado (fl. 04-v e 12-v), o fornecedor ndo prestou

informacdes e ndo apresentou defesa no processo.

Apesar de ter sido regularmente notificado por Aviso de Recebimento

por duas vezes, as fls. 04-v, e 12-v, o fornecedor ndo se manifestou nos autos.

E o relatorio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o processo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

Reclama o consumidor que sua maquina de cortar cabelo apresentou
defeito e foi enviado para assisténcia técnica do fornecedor conforme comprovantes

de envio juntados as fls. 09-10.

No mérito, a descricdo dos fatos relatados, demonstram a violacao dos

seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicacbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variacdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

[.]

Decreto n° 2.181/97 (Regulamenta o CDC):
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Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou
de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cles de
uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou

fazer abatimento proporcional do preco, a critério do consumidor.

Além de nao responder as notificacbes do Procon, ficou claro nos autos

que o fornecedor ndo respeitou 0s prazos previstos no CDC.

Nesse sentido prevé o art. 18, § 1° do Decreto n° 2.181/97:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

8 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sancoes
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omisséo lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Destarte, passo a analise da materialidade da pratica infrativa.

A documentacdo juntada aos autos, comprava a pratica infrativa posto

gue o fornecedor ndo solucionou o vicio do produto no prazo legal (art. 18, § 1° CDC).

Ademais dessa pratica infrativa, o fornecedor, foi regularmente
notificado através de aviso de recebimento por duas vezes, as fls. 04-v e 12-v, tendo

ignorado as notificacdes do Procon.

Ndo obstante as oportunidades, o fornecedor n&o prestou
informac@es, ndo apresentou defesa, cometendo com esses atos, nova infracdo, ao
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se negar a prestar informacfes e desrespeitar determinacdes de um 6rgédo oficial de
defesa do consumidor, em franca afronta ao disposto no art. 55, 84 © do CDC, e no art.
33, 8 2° do Decreto Federal n® 2.181/97, in verbis:

Lei n° 8.078/90:

Art. 55

8§ 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informagcBes sobre questbes de

interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Decreto n° 2.181/97:
Art. 33

§ 2° A recusa a prestacdo das informacgdes ou o desrespeito as
determinacbes e convocagbes dos oOrgdos do SNDC caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessag¢édo da pratica,

além da imposicao das sancdes administrativas e civis cabiveis.

Nesse sentido tem decidido o Superior Tribunal de Justica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE PRESTAR
INFORMACOES. APLICACAO DE MULTA PELO PROCON. DECRETO
2.181/1997.

1. Dispde o art. 55, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que "Os
orgados oficiais poderdo expedir notificagfes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagfes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial”.

2. Assim, a recusa do fornecedor em prestar informac8es pode ensejar o
crime de desobediéncia, além de sujeita-lo as demais san¢des administrativas
previstas no proprio art. 55, sistematica seguida pelo art. 33, § 2°, do Decreto
2.181/1997.

3. Recurso Especial provido.
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(REsp 1120310/RN, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/08/2010, DJe 14/09/2010) (Destacamos)

Dessa forma, estando caracterizado praticas infrativas as relagbes de
consumo e de afronta as determinacdes de o6rgéo oficial de defesa do consumidor,

sdo cabiveis as sanc¢des previstas no Cédigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Codigo do Consumidor)

Art. 56. As infracfes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc8es administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Assim, em face do exposto, considerando que 0 processo atende a
todos os requisitos do Decreto Federal n° 2.181/97, julgo fundamentada a
reclamacéo do consumidor, na forma do art. 58, 1l do Decreto 2.181/97 e subsistente
as infragbes na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, e aplico ao infrator WAHL
CLIPPER COMERCIO DE UTENSILIOS PARA CABELO, CNPJ 08.011.326/0001-26,
PENA DE MULTA prevista no art. 56, inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdo PGJ n° 11/2011, esta ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011.

Nesse contexto, a fixagcdo dos valores das multas as infracdes ao

Caddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
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da Lei federal n°. 8.078/1990), seré feito de acordo com a (1) gravidade da infracao,

(2) vantagem auferida e (3) condi¢do econdmica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou os artigos 18, 8 1°, Il e 55, § 4° da Lei 8.078/90,
e art. 13, XXIV e 33, § 2° do Decreto 2.181/97, préaticas que se enquadram no “Grupo
[II"” de gravidade, conforme previsto no art. 60, da Resolu¢gdo PGJ n° 11/2011 (art. 60,

inciso Ill, n°s 2 e 33).

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando que o fornecedor
regularmente notificado ndo apresentou comprovante de rendimentos, e, tendo em
conta as informac@es do setor de fiscalizacdo do Procon bem como o porte econémico
do fornecedor, arbitro para fins de fixacdo da pena base, receita bruta anual de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugéo
PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, fixo a pena base, (ja convertida em reais), no patamar de

R$ 2.940,00 (dois mil novecentos e quarenta reais).

Considerando como atenuante a primariedade técnica do infrator (fls.
14), reduzo a pena base em 1/6 (um sexto), e fixo-a, em definitivo, no valor de R$
2.450,00 (dois mil, quatrocentos e cinquenta reais), tudo conforme previsto no art. 25,
II, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/2011.

Isso posto, determino:

a) A intimacdo do infrator WAHL CLIPPER COMERCIO DE
UTENSILIOS PARA CABELO, CNPJ 08.011.326/0001-26 na forma legal, para
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recolher, em favor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Itajuba-MG, o valor da multa aplicada, devendo o Infrator juntar nos autos o
comprovante do pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar de sua intimacéo, na forma dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal
n° 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha lhe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, corre¢cdo monetéaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
c) Determino ainda a inclusdo do fornecedor no Cadastro de
Reclamagbes Fundamentadas contra fornecedores, como reclamacgdo nédo atendida,

nos termos do art. 44 do CDC.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 11 de dezembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Itajuba-MG, 11 de dezembro de 2017.
Oficio: 743/17

Processo n° 0117-000.637-0

Fornecedor:
WAHL CLIPPER COMERCIO DE UTENSILIOS PARA CABELO
CNPJ 08.011.326/0001-26

Representante legal do fornecedor acima identificado.

Fica V.S.a.,, INTIMADO da decisdo proferida no autos do processo
administrativo em referéncia, que aplicou penalidade de multa por infragdo a normas
de protecdo e defesa do consumidor, devendo o fornecedor efetuar o pagamento atraves
do boleto em anexo, até o prazo de vencimento da guia de recolhimento, ou apresentar
recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

No <caso do pagamento, deverda o fornecedor comprovar
documentalmente nos autos o recolhimento, sob pena de ter o débito inscrito em divida
ativa do Municipio, ap6s o prazo de 30 (trinta) dias, contados da intimagdo, para
subsequente cobranca judicial, nos termos do art. 55 do Decreto n° 2.181/97.

O recolhimento da multa deverd ser feito na seguinte conta: Caixa
Econdmica Federal, Banco 104, Agéncia 0121, Operacdo 006, Conta Corrente 00008-3,
em nome de Prefeitura Municipal de Itajuba, CNPJ 18.025.940/0001-09.

Faz(em) parte integrante desse oficio, cdpia integral da decisao.

Setor de Apoio
PROCON
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