Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Acdao de Fiscalizacéo das Agéncias Bancarias

Segmento: Tempo de Atendimento e Infraestrutura

Autos de Infracdo n°: 014/17, 040/17, 053/17.
Infrator: Unicred Progresso (5691) CNPJ 71.432.926/0004-47
Endereco: Rua Dr. Pereira Cabral, 178, Centro, CEP 37.500-048

EMENTA: Auto de infracdo. Acdo de Fiscalizacdo das
Agéncias Bancérias. 22 Fase. Infraestrutura e tempo de
espera na fila de atendimento. 15 Minutos. Cartazes de
fixacdo obrigatéria. Procon e CDC. Presenca de
assentos para usuarios que aguardam atendimento. Leis
Municipais 2.247/99 e 3.037/14. Lei Estadual 11.823/95
e Lei Federal 12.291/10. Auséncia de infracdo. Auto
julgado insubsistente.

Vistos etc.

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infracdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, proveniente
da acdo de fiscalizacdo das agéncias bancarias, em face do fornecedor Unicred
Progresso (5691) CNPJ 71.432.926/0004-47, com endereco na Rua Dr. Pereira
Cabral, 178, Centro, CEP 37.500-048, apés fiscalizacéo dos agentes do Procon.

Nesta acdo, foram realizadas 3 (trés) visitas, em datas e horarios

diversos e foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lei Municipal 2.247/99 — Tempo de Atenidmento 15 min..
Tempo maximo de atendimento 15 minutos.

Existéncia de cartazes e avisos.

b) Lei Municipal 3.037/14 — Assentos de espera
Existéncia de assentos para usuarios que aguardam o atendimento.

Identificacao dos assentos destinados ao atendimento preferencial.
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c) Lei Estadual MG 11.823/95 — Informag®es sobre Procon

Existéncia de cartaz com informacdes 6rgao oficial de defesa do consumidor.

d) Lei Federal 12.291/10 — Exemplar do CDC

Presenca de exemplar (copia fisica) do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Conforme se depreende da leitura dos Autos de Infragdo, ndo foi

verificada nenhuma infracdo no momento das visitas.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo os Autos de

Infracé@o atendido aos requisitos legais, passo a decidir.
Assim, em face do exposto, considerando a auséncia de
irregularidades, julgo insubsistente as infracdes, na forma do art. 46 do Decreto n°

2.181/97.

Tendo sido julgado insubsistente, recorro de oficio ao 6rgdo recursal, na

forma do art. 52 do Decreto Federal n® 2.181/97. Intime-se. Publique-se.

Encaminhe os autos para analise do recurso necessario.

Itajuba-MG, 03 de outubro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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