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Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infracdo n° 005-11

Fornecedor: Supermercado Unido

EMENTA: Auto de infracdo. Supermercados. Legislacéo
Federal. Cartazes de afixacao obrigatoria identificando
prioridade de atendimento no caixa. Aplicacdo de
adverténcia.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infracdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, em face do
fornecedor Supermercado C S Fernandes Ltda, nome fantasia Supermercado Uniéo,
inscrito no CNPJ 09.154.638/0001-51, localizado na Rua José Teixeira, n° 35, Bairro
Santa Rosa, Itajuba-MG, apos fiscalizacdo dos agentes do Procon.

Nesta acgéo, foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lein°©8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC).

b) Decreto n® 2.181/97 (Regulamenta o CDC).

c) Lein®10.741/03, de 01/10/03 (Estatuto do 1doso).

d) Lein®©10.048/00, de 08/11/2000 (Prioridade de atendimento).

e) Lei n° 10.962/04, de 11/10/2004 (Afixacdo de pregcos ao

consumidor).
f) Decreto n° 5.903/06, de 20/09/2006 (Regulamenta a Lei 10.962/04).
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g) Lei Estadual MG n°® 14788/03, de 23/09/03 (Obrigatoriedade de
exemplar do CDC).

h) Lei Estadual MG n° 11.823/95, de 06/06/1995 (Cartaz Informacoes

sobre o Procon).

i) Lei Estadual MG n° 14.126/01, de 14/12/2001 (Pagamento com

cheque).

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo n°® 005-11 (fls.02-

06), no momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infragdes:

a) Ndo garantir atendimento prioritario para idoso, assim
considerado pessoa idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
garantindo o facil acesso aos assentos e caixas, através de
avisos/cartaz identificados com a destinacéo a idosos em local visivel e
caracteres legiveis. Infragcdo ao art. 39, VIII da Lei 8.078/90 c/c art. 71,
§ 4° da Lei 10.741/03. (Item 4.1.)

b) Ndo garantir atendimento prioritario para gestante lactantes
(mulheres amamentado) e pessoas acompanhadas por crianga de colo,
garantindo o féacil acesso aos assentos e caixas, através de
avisos/cartaz identificados com a destinagdo em local visivel e
caracteres legiveis. Infragcdo ao art. 39, VIl da Lei 8.078/90 c/c art. 2°,
paragrafo Unico, da Lei 10.048/00. (Item 4.2.)

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacao (fl. 06), apresentou
defesa (fl. 07), alegando que o problema j& havia sido resolvido, com a colocacdo de

placa no caixa informando o atendimento preferencial.

E o relatorio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracdo
atendido aos requisitos legais, passo a decidir.
A descricdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infracao

demonstram a violagédo dos seguintes dispositivos legais:
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Lei n° 8.078/90 (CDC):

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redacédo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢céo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

Lei n° 10.048/00:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritario, nos
termos desta Lei. (Redacéo dada pela Lei n® 10.741, de 2003)

Art. 2% As reparticbes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a
prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Lei 10.741/03:

Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacio dos processos e procedimentos
e na execucdo dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
qualquer instancia.

§ 4° Para o atendimento prioritario sera garantido ao idoso o facil acesso
aos assentos e caixas, identificados com a destinacdo a idosos em local
visivel e caracteres legiveis.

Pelo que consta nos autos, o fornecedor notificado (fl. 06), tomou as
providéncias adequadas para corrigir as falhas e regularizar o estabelecimento.
Apesar de constar no auto, a infragdo ao paragrafo Unico do art. 2° da

Lei 10.048/00, ndo se aplica a supermercados, conforme se depreende da leitura do
3
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dispositivo legal: “..E assegurada, em todas as instituicfes financeiras, a prioridade

de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.”

Assim, quanto a esta infracdo, qual seja, a prevista no paragrafo unico,
do art. 2° da Lei 10.048/00, constante do item 4.2. do auto de infracdo, em face do
exposto, considerando que esta infracdo se aplica somente a instituicdes financeiras,
reparticoes publicas e concessionarias de servico publico, julgo insubsistente a

infracdo, na forma do art. 46 do Decreto n°® 2.181/97.

Quanto a infracdo constante do item 4.1. do auto de infracdo, tendo o
fornecedor regularizado a situacdo a tempo e modo, julgo subsistente a infracao, e
aplico penalidade de adverténcia prevista no art. 54, inciso, Il, letra “a”, da lei
10.741/03.

Isso posto, determio:

a) A intimac&o do infrator na forma legal, para que tome conhecimento
da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), para que tome providéncias para
adequacdao a legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que nao

sera mais considerado primaria com relacédo a essas infracoes.

Itajuba-MG, 30 de abril de 2014.

Vinicius Fonseca Marques
Coordenador do Procon VINICIUS D oy signed by VINICIUS
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