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DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragcédo n° 001-11

Fornecedor: Supermercado Pao e Mel

EMENTA: Auto de infracdo. Supermercados. Legislacédo
Federal. Cartazes de afixacdo obrigatodria identificando
prioridade de atendimento no caixa. Auséncia de
precificacdo individual das mercadorias expostas a
venda. Infracdo as Leis Federais 10.741/03, 10.962/04, e
Decreto 5.903/06. Auto julgado subsistente. Aplicacdo de
adverténcia e multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infragdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, em face do
fornecedor Mauro Lucio Ribeiro & Cia Ltda - EPP, nome fantasia Supermercado Pao
e Mel, inscrito no CNPJ 66.438.466/0002-62, localizado na Avenida Vinte e Um de
Novembro, n°® 1103, Bairro Vila Isabel, Itajuba-MG, ap06s fiscalizacdo dos agentes do
Procon.

Nesta acéo, foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lein®8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC).

b) Decreto n® 2.181/97 (Regulamenta o CDC).

c) Lein®10.741/03, de 01/10/03 (Estatuto do Idoso).

d) Lein®©10.048/00, de 08/11/2000 (Prioridade de atendimento).

e) Lein®©10.962/04, de 11/10/2004 (Afixacdo de precos)
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f) Decreto n® 5.903/06, de 20/09/2006 (Regulamenta a Lei 10.962/04).

g) Lei Estadual MG n°® 14788/03, de 23/09/03 (Obrigatoriedade de
exemplar do CDC).

h) Lei Estadual MG n° 11.823/95, de 06/06/1995 (Cartaz Informacdes

sobre o Procon).

i) Lei Estadual MG n° 14.126/01, de 14/12/2001 (Pagamento com

cheque).

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo n°® 001-11 (fls.02-

07), no momento da fiscalizac&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infracdes:

a) Nao manter nos bens postos a venda, etiqueta ou similares afixados de
forma individual, legivel, e indelével, com informac8es sobre o preco de
cada produto. Infracdo ao art. 2° da Lei 10.962/04 e art. 4° a 6° do Decreto
5903/06. (Item 3.7.)

b) Na&o garantir atendimento prioritario para idoso, assim considerado pessoa
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, garantindo o facil acesso aos
assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados com a destinacéo
a idosos em local visivel e caracteres legiveis. Infracdo ao art. 39, VIl da
Lei 8.078/90 c/c art. 71, § 4° da Lei 10.741/03. (Item 4.1.)

Cc) N&o garantir atendimento prioritario para gestante lactantes (mulheres
amamentado) e pessoas acompanhadas por crianca de colo, garantindo o
facil acesso aos assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados
com a destinacdo em local visivel e caracteres legiveis. Infragcao ao art. 39,
VIl da Lei 8.078/90 c/c art. 2°, paragrafo Unico, da Lei 10.048/00. (Item
4.2))

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacdo (fl. 06), apresentou

defesa as fls. 08, alegando que as irregularidades j& haviam sido sanadas e que o
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estabelecimento encontra-se regularizado. Pugna ao final pela insubsisténcia das

infracdes.

E o relatorio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infragio

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descricao dos fatos relatados, constante do presente auto de infracao

demonstram a violagéo dos seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cddigo do Consumidor)

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

lll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem; (Redacao dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assegurar informagfes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,

bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

Decreto n° 2.181/97 (Regulamenta o CDC)

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informacdes corretas, claras,
precisa e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas,
gualidade, quantidade, composicdo, preco, condicbes de pagamento, juros,
encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados
relevantes;

Lei 10.962/04 (Lei de precificacéo)
Art. 2° Sdo admitidas as seguintes formas de afixac&o de precos em vendas a
varejo para o consumidor:
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| — no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados
diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines, mediante divulgagdo
do preco a vista em caracteres legiveis;

Il — em auto-servicos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao
produto, sem intervencdo do comerciante, mediante a impressédo ou afixacao
do preco do produto na embalagem, ou a afixacdo de cddigo referencial, ou
ainda, com a afixacéo de codigo de barras.

Decreto n° 5.903/06 (Regulamenta a Lei de precificacao)

Art. 4° Os precos dos produtos e servicos expostos a venda devem
ficar sempre visiveis aos consumidores enquanto o estabelecimento estiver
aberto ao publico.

Paragrafo Unico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em horario de
funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das informacbes relativas aos
precos de produtos ou servigos expostos a venda.

Art. 5° Na hipotese de afixagdo de precos de bens e servicos para o
consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que trata o inciso | do art.
2°da Lei n°10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixada diretamente no
produto exposto a venda deverd ter sua face principal voltada ao consumidor, a
fim de garantir a pronta visualizacdo do preco, independentemente de
solicitacdo do consumidor ou intervengcdo do comerciante.

Paragrafo Unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico que
esteja unido ao produto e gere efeitos visuais equivalentes aos da etiqueta.

Art. 6° Os precos de bens e servicos para o consumidor nos
estabelecimentos comerciais de que trata o inciso Il do art. 2° da Lei n°® 10.962,
de 2004, admitem as seguintes modalidades de afixacéo:

| - direta ou impressa na propria embalagem;

Il - de cAdigo referencial; ou

[l - de cddigo de barras.

§ 1° Na afixac&o direta ou impress&o na propria embalagem do produto,
seré observado o disposto no art. 5° deste Decreto.

§ 2° A utilizacdo da modalidade de afixagdo de cédigo referencial devera
atender as seguintes exigéncias:

| -a relagdo dos coédigos e seus respectivos precos devem estar
visualmente unidos e proximos dos produtos a que se referem, e
imediatamente perceptivel ao consumidor, sem a necessidade de qualquer
esforgo ou deslocamento de sua parte; e

Il - o codigo referencial deve estar fisicamente ligado ao produto, em
contraste de cores e em tamanho suficientes que permitam a pronta
identificacao pelo consumidor.

§ 3° Na modalidade de afixacdo de cédigo de barras, deverdo ser

observados os seguintes requisitos:
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| - as informacdes relativas ao preco a vista, caracteristicas e cédigo do
produto deverdo estar a ele visualmente unidas, garantindo a pronta
identificacao pelo consumidor;

Il - a informacg&o sobre as caracteristicas do item deve compreender o
nome, quantidade e demais elementos que o particularizem; e

lll - as informa¢cBes deverdo ser disponibilizadas em etiquetas com
caracteres ostensivos e em cores de destaque em relacdo ao fundo.

Lei n° 10.048/00:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritario, nos
termos desta Lei. (Redacéo dada pela Lei n® 10.741, de 2003)

Art. 2°As reparticdes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a
prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Lei 10.741/03:

Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos processos e procedimentos
e na execucao dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
gualquer instancia.

§ 4° Para o atendimento prioritario sera garantido ao idoso o facil acesso
aos assentos e caixas, identificados com a destinacdo a idosos em local
visivel e caracteres legiveis.

O fornecedor apresentou justificativas em sua defesa, porém nao

apontou nenhum argumento que pudesse afastar a incidéncia das normas infringidas.

Por seu turno, estando caracterizada infracdo as normas de protecdo e

defesa do consumidor, séo cabiveis as sang¢fes previstas no Codigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Codigo do Consumidor)

Art. 56. As infrac8es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:
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Decreto 2.181/97 (Regulamentou o CDC):

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Quanto as infracdes identificadas, preliminarmente, analiso questdo de

ordem sobre o item 4.2. do auto de infragé&o.

E que, como visto no dispositivo acima citado, apesar de constar no
auto, a infracdo ao paragrafo Unico do art. 2° da Lei 10.048/00, ndo se aplica a
supermercados, conforme se depreende da leitura do dispositivo legal: “.E
assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade de atendimento as

pessoas mencionadas no art. 1°.”

Assim, quanto a esta infracdo, qual seja, a prevista no paragrafo unico,
do art. 2° da Lei 10.048/00, constante do item 4.2. do auto de infrac&do, em face do
exposto, considerando que esta infracdo se aplica somente a instituicdes financeiras,
reparticoes publicas e concessionarias de servigco publico, julgo insubsistente a

infrac&o, na forma do art. 46 do Decreto n® 2.181/97.

Outrossim, quanto as demais infracbes, em face do exposto,
considerando que o Auto de Infracdo n® 001-11 atende a todos os requisitos do
Decreto Federal n°® 2.181/97, julgo subsistente as infracdes identificadas, na forma
do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico a infratora, com fundamento no art. 56 do CDC

e art. 18 do Decreto 2.181/97, as seguintes sancgoes:

1. Penalidade de Adverténcia

1.2. Quanto a infracdo do item 4.1. “N&o garantir atendimento

prioritario para idoso, assim considerado pessoa idade igual ou superior a 60
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(sessenta) anos, garantindo o facil acesso aos assentos e caixas, através de
avisos/cartaz identificados com a destinacdo a idosos em local visivel e caracteres
legiveis.” Infracdo ao art. 71, § 4° da Lei 10.741/03.

Conforme previsto no art. 54, inciso, Il, letra “a”, da lei 10.741/03,
considerando a primariedade técnica do infrator, conforme certiddo de fl. 10, aplico

penalidade de adverténcia para sanar as irregularidades no prazo de 15 dias.

2. Penalidade de Multa

2.1. Quanto a infracdo do item 3.7., “Nao manter nos bens postos a
venda, etiqueta ou similares afixados de forma individual, legivel, e indelével, com
informacdes sobre o preco de cada produto. Infracdo ao art. 2° da Lei 10.962/04 e art.
4° a 6° do Decreto 5903/06, c/c art. 6° inciso lll, e art. 31 da Lei 8078/90 (CDC). (Item
3.7)

Conforme previsto no art. 9° do Decreto 5.903/06, o infrator se sujeita as
penalidades previstas no art. 56 da Lei Federal 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor).

Assim, na forma do art. 46 do Decreto n°® 2.181/97, aplico a infratora

pena de multa prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolugdo PGJ n° 11/2011, esta Ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecao da

coletividade e a punicao pela infragdo as normas que tutelam as relagdes de consumo.

Assim considerado, o valor da multa deve ter o conddo de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relagéo

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.
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Observa-se que o poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi é desestimular a préatica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

Assim a fixacdo dos valores das multas as infrac6es ao Cddigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico da Lei
federal n°. 8.078/1990), ser& feito de acordo com a (1) gravidade da infrac&o, (2)

vantagem auferida e (3) condicdo econémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 2° da Lei 10.962/04 e art. 4° a 6° do
Decreto 5903/06, c/c art. 6° inciso 1ll, e art. 31 da Lei 8078/90 (CDC), praticas que se
enquadras no “Grupo I” de gravidade, conforme previsto no art. 60, inciso I, n°® 1, c/c
art. 61, da Resolucdo PGJ n° 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
guanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou néao
auferida, aplicando o fator “1” de célculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econbmica do infrator. O fornecedor regularmente

notificado (fls. 6) ndo apresentou demonstrativo de resultados.

Assim, considerando as informacbes prestadas pelo setor de
fiscalizagdo tributaria, bem como o fato de ser o fornecedor cadastrado na Receita
Federal como Empresa de Pequeno Porte (EPP), arbitro por estimativa a receita bruta
anual no importe de R$ 400.000,00 (Quatrocentos mil reais), perfazendo a receita
média mensal de R$ 33.333,33 (trinta e trés mil, trezentos e trinta e trés reais, e trinta
e trés centavos), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugdo PJG n° 11/2011

(Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).
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Desta forma, conforme planilha de célculo em anexo, fixo a pena base,
(ja convertida em reais), no patamar de R$ 773,33 (setecentos e setenta e trés reais e

trinta e trés centavos).

Considerando a primariedade técnica do infrator como a Unica
circunstancia atenuante presente nos autos, conforme certiddo de fls. 10, reduzo a
pena base em 1/6, e a fixo em definitivo no valor de R$ 644,44 (seiscentos e
gquarenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos), conforme previsto no art. 25, I,
do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolugdo PGJ n® 11/11.

Isso posto, determino:

a) A intimacao da infratora na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajubd-MG, o valor da
multa arbitrada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera
seguir anexa a presente decisédo, devendo a Infratora juntar nos autos o comprovante
do pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

intimacado, na forma dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e 0os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n°® 2.181/97.

¢) A intimacéo do infrator na forma legal, para que tome conhecimento
da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), para que tome providéncias para
adequacao a legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que néo

serd mais considerado primaria com relagéo a essas infragoes.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 05 de maio de 2014.

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site Q
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/SupermercadoPaoeMel00111.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajubd/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon

Documento assinado digitalmente através de certificado digital emitido por autoridade

certificadora acreditada pela ICP-Brasil.

VINICIUS FONSECA iy ronec
DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita

M A RQ U ES:9 7 24 1 6 Federal do Brasil - RFB, ou=CORREIOS,

ou=ARCORREIOS, ou=RFB e-CPF A1,
44620 cn=VINICIUS FONSECA MARQUES:97241644620
Date: 2014.06.02 17:03:52 -03'00'

Publicacéo: DOE 02/06/2014.
Comprovante: http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/imprimircomprovante.php?id=2249

Decisdo: http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/SupermercadoPaoeMel00111.pdf

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 1()
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/SupermercadoPaoeMel00111.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajubd/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



		2014-06-02T17:03:52-0300
	VINICIUS FONSECA MARQUES:97241644620




