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DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragcédo n° 010-11

Fornecedor: Supermercado Alvorada

EMENTA: Auto de infracdo. Supermercados. Legislacédo
Federal. Presenca de leitor de cddigo de barras com
defeito. Auséncia de cartazes suspensos de identificacéo
e croqui da area de vendas com a localizacdo dos
leitores. Legislacdo Estadual. Auséncia de Cddigo de
Defesa do Consumidor disponivel para consulta. Infracdo
a Lei Federal 10.962/04 e Decreto 5.903/06. Infracdo a
Lei Estadual 14.788/03. Auto julgado subsistente.
Aplicacdo de adverténcia e multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infracdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, em face do
fornecedor Maglioni Ribeiro & Cia Ltda, nome fantasia Supermercado Alvorada,
inscrito no CNPJ 21.414.958/0010-90, localizado na Praca Getulio Vargas, n° 32,
Centro, Itajuba-MG, apdés fiscalizagédo dos agentes do Procon.

Nesta acgdo, foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lein°©8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC).

b) Decreto n° 2.181/97 (Regulamenta o CDC).

c) Lein®10.741/03, de 01/10/03 (Estatuto do Idoso).

d) Lein®©10.048/00, de 08/11/2000 (Prioridade de atendimento).

e) Lei n° 10.962/04, de 11/10/2004 (Afixacdo de pregcos ao
consumidor).
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f) Decreto n® 5.903/06, de 20/09/2006 (Regulamenta a Lei 10.962/04).

g) Lei Estadual MG n°® 14788/03, de 23/09/03 (Obrigatoriedade de
exemplar do CDC).

h) Lei Estadual MG n° 11.823/95, de 06/06/1995 (Cartaz Informacdes

sobre o Procon).

i) Lei Estadual MG n° 14.126/01, de 14/12/2001 (Pagamento com

cheque).

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo n°® 010-11 (fls.02-

06), no momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infragdes:

a) Na&o possuir copia fisica da Lei 8.078/90 (CDC) disponivel para consulta
em local de facil acesso publico. Infragcao ao art. 1° da Lei Estadual MG n°
14.788/03. (item 1.1.)

b) N&o oferecer equipamento de leitura 6tica em perfeito estado de
funcionamento, para consulta de precos, nas areas as quais o0 consumidor
tem acesso sem auxilio do fornecedor. Infracdo ao art. 4° da Lei 10.962/04
e art. 7° do Decreto 5.903/06. (Item 3.2.)

c) Nao possuir cartazes suspensos informando a localizacdo dos leitores de
codigo de barras. Infragdo ao art. 7°, § 1° do Decreto 5.903/06. (Item 3.3.)

d) Na&o possuir leitores de codigo de barras dispostos a distancia maxima de
15 metros entre qualquer produto. Infracdo ao art. 7°, § 2° do Decreto
5.903/06. (Item 3.4.)

e) Nao prestar informacdes aos agentes do Procon mediante a
disponibilizacdo do croqui da area de vendas com identificacdo e
localizacdo dos leitores de cédigo de barras. Infracdo ao art. 7°, § 3° do
Decreto 5.903/06. (Item 3.5.)
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O fornecedor notificado no momento da fiscalizacao (fl. 06), apresentou
defesa com documentos as fls. 08-53, alegando que o as irregularidades jA haviam

sido sanadas e, que o estabelecimento fora regularizado.

Alegou primariedade do infrator para fins de eventual aplicacdo de
penalidade de adverténcia e prazo para regularizacdo, para o caso da infracdo ao art.
1° da Lei Estadual MG 14.788/03 (Iltem 1.1.).

Contesta a falta de indicacdo acerca da divergéncia com relacdo a
distancia verificada e a auséncia de informagfes sobre os meios usados para medir a

distancia entre os produtos e os leitores de cddigo de barras.

Alegou ainda que estaria providenciando a planta atualizada da areas

de vendas, para fins de cumprir as exigéncias do Decreto 5.903/06.

Aduziu finalmente que as infracdes verificadas foram de natureza leve,

pugnando pela insubsisténcia das infracoes.

E o relatorio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracédo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descricdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infracdo
demonstram a violagédo dos seguintes dispositivos legais:

Lei Estadual MG n° 14.788/03:

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais situados no Estado
manterdo exemplar do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta.

§ 1° - Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento
comercial aquele que desenvolva atividade de distribuicdo ou comercializacao
de produto ou prestagéo de servicos.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator as seguintes penalidades:
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| - notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de
quinze dias, na primeira infracao;

Il - multa de 500 UFEMGs (quinhentas Unidades Fiscais do Estado de
Minas Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso |, persistir a
irregularidade;

Il - multa prevista no inciso Il cobrada em dobro, nas reincidéncias
subsequientes.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto no caput, considera-se
reincidéncia o cometimento da mesma infracdo a cada periodo de trinta dias
apos a aplicacao da multa prevista no inciso |Il.

Lei 10.962/04:

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem cédigo de barras para
aprecamento, deverdo ser oferecidos equipamentos de leitura 6tica para
consulta de preco pelo consumidor, localizados na area de vendas e em outras
de féacil acesso.

Decreto 5.903/06 (Regulamenta a Lei 10.962):

Art. 7° Na hipotese de utilizagio do cédigo de barras para
aprecamento, os fornecedores deverao disponibilizar, na area de vendas, para
consulta de pregos pelo consumidor, equipamentos de leitura otica em perfeito
estado de funcionamento.

§ 1° Os leitores 6ticos deverdo ser indicados por cartazes suspensos
gue informem a sua localizacéo.

§ 2% Os leitores Oticos deverdo ser dispostos na area de vendas,
observada a distancia maxima de quinze metros entre qualquer produto e
a leitora otica mais proxima.

§ 3% Para efeito de fiscalizacdo, os fornecedores deverdo prestar as
informacdes necessarias aos agentes fiscais mediante disponibilizacao de
croqui da area de vendas, com a identificagdo clara e precisa da
localizacdo dos leitores oticos e a distancia que os separa, demonstrando
graficamente o cumprimento da distancia maxima fixada neste artigo.

O fornecedor em sua defesa impugnou especificamente cada item

autuado.

Em todos eles, ndo negou as infracdes, mas apresentou justificativas e

informou as providéncias para regularizacao.
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A excecdo do item 3.4., no qual se verificou a infragéo ao 8§ 2° do art. 7°
do Decreto 5.903/06, que exige que “Os leitores 6ticos deverdo ser dispostos na area
de vendas, observada a distancia maxima de quinze metros entre qualquer produto e

a leitora 6tica mais préoxima.”

Conforme alegado na defesa (fls. 10), de fato, o auto ndo identifica a
metragem computada e nem o meétodo utilizado para realizar a medicdo, o que
inviabiliza a defesa do fornecedor bem como torna incerta a autuagéo, um vez que nao
se tem noticia no auto, sobre a distancia exata verificado no momento da visita dos

fiscais.

Outrossim, essa questdo, seria facilmente superada, se o fornecedor
tivesse apresentado no momento da fiscalizagdo, o croqui com a localizagdo dos
leitores, o que nesse ponto Ihe rendeu nova infracdo, ao § 3° do art. 7° do Decreto
5.903/03 (item 3.5. do auto), que prevé:

§ 3° Para efeito de fiscalizacdo, os fornecedores deverdo prestar as
informacdes necessarias aos agentes fiscais mediante disponibilizacao de
croqui da area de vendas, com a identificacdo clara e precisa da
localizacdo dos leitores 6ticos e a distancia que os separa, demonstrando
graficamente o cumprimento da distancia méaxima fixada neste artigo.

O fornecedor ndo apresentou o croqui com a localizagdo dos leitores no

momento da fiscalizacdo e nem no prazo da defesa.

Quanto as demais justificativas, que demonstram que o fornecedor
providenciou a correc¢do imediata das falhas, esclareco que por si s6é ndo afastam a

incidéncia das normas infringidas.

O fornecedor ndo deixa de ser infrator por ter imediatamente corrigido

as falhas verificadas no momento da fiscalizacgéo.

Nao obstante, tanto o nivel de gravidade da infragdo como o

comportamento do fornecedor ap6s a autuacao, no sentido de promover as correcdes
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necessarias para fazer cessar a infracdo, sdo consideradas no momento da dosimetria

da pena, e na aplicacdo dos beneficios previstos na lei.

Nesse sentido prevé, por exemplo, o art. 57 do Lei 8.078/90 (CDC):

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera
aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
gue trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido,
ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demais casos. (Redacdo dada pela Lei n® 8.656, de 21.5.1993)

Da mesma forma, o art. 25 do Decreto 2.181/97 (Regulamenta o CDC):

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucéo do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Em caso contrario, se o fornecedor deixar de tomar as providéncias
necessarias para correcdo das irregularidades, pode acabar se sujeitando a penas

mais gravosas, conforme disposto no art. 26 do Decreto 2.181/97:

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para
obter vantagens indevidas;

Il - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a salde ou a
seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou néo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave
crise econdmica ou da condicdo cultural, social ou econémica da vitima, ou,
ainda, por ocasido de calamidade.

Por seu turno, feitos o0s esclarecimentos necesséarios e, estando
caracterizada infragdo as normas de protecdo e defesa do consumidor, sdo cabiveis

as sanc0es previstas no Cédigo do Consumidor:
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Lei 8.078/90 (Cédigo do Consumidor)

Art. 56. As infrac8es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢gdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Nesse sentido passo a analise individual das infracdes.

Quanto a infragdo prevista no 8 2° do art. 7° do Decreto 5.903/06,
constante do item 3.4. do auto, em face do exposto, acolhendo os argumentos da
defesa, considerando a auséncia de elemento essencial para configuracdo da
infracdo, bem como para oportunizar a defesa do infrator, julgo insubsistente a

infracdo, na forma do art. 46 do Decreto n°® 2.181/97.

Quanto as demais infragcfes, em face do exposto, considerando que o
Auto de Infracdo n°® 010-11 atende a todos os requisitos do Decreto Federal n°
2.181/97, julgo subsistente as infragfes identificadas, na forma do art. 46 do mesmo

Decreto, e aplico a infratora as seguintes sanc¢oes:
1. Penalidade de Adverténcia
1.1. Quanto a infracdo do item 1.1. “N&o possuir cépia fisica da Lei

8.078/90 (CDC) disponivel para consulta em local de facil acesso publico”. Infracdo ao
art. 1° da Lei Estadual MG n° 14.788/03.
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Conforme previsto no inciso | do art. 3° da Lei Estadual MG n°
14.788/03, considerando a primariedade técnica do infrator (certiddo de fl. 54), e,
acolhendo os argumentos da defesa sobre esta infragdo (fls. 09 e 12), aplico

penalidade de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de 15 dias.

2. Penalidade de Multa

2.1. Quanto a infracdo do Item 3.2., “Nado oferecer equipamento de
leitura Otica em perfeito estado de funcionamento, para consulta de precos, nas areas
as quais o consumidor tem acesso sem auxilio do fornecedor. Infracdo ao art. 4° da
Lei 10.962/04 e art. 7° do Decreto 5.903/06;

2.2. Quanto a infracdo do Item 3.3., “N&o possuir cartazes suspensos
informando a localizacdo dos leitores de cddigo de barras. Infracdo ao art. 7°, § 1° do
Decreto 5.903/06;

2.3. Quanto a infracdo do Item 3.3., “N&o prestar informagfes aos
agentes do Procon mediante a disponibilizacdo do croqui da area de vendas com
identificacdo e localizacdo dos leitores de codigo de barras. Infragédo ao art. 7°, § 3° do
Decreto 5.903/06;

Nos trés casos acima, o infrator se sujeita as penalidades previstas no
art. 56 da Lei Federal 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Assim, na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, aplico a infratora

pena de multa prevista no art. 56, inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdo PGJ n° 11/2011, esta dUltima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecao da

coletividade e a punicao pela infragdo as normas que tutelam as relagdes de consumo.
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Assim considerado, o valor da multa deve ter o condao de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relacdo

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Observa-se que o poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi é desestimular a pratica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

Nesse contexto, a fixacdo dos valores das multas as infracdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
da Lei federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracéao,

(2) vantagem auferida e (3) condigdo econdmica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 4° da Lei 10.962/04; e, 88 1° e 3°, e caput
do art. 7°, do Decreto 5.903/06, préaticas que se enquadram no “Grupo |I” de gravidade,

conforme previsto no art. 60, I, n® 1, c/c art. 61, da Resolugédo PGJ n°® 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
guanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nédo
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucao PGJ n°
11/2011).

Condicdo econbmica do infrator. O fornecedor regularmente

notificado (fls. 6) apresentou demonstrativo de resultados as fls. 24-54.

Assim, considerando as informacgdes prestadas pelo fornecedor (fls. 33),
aplico para base de calculo, a receita bruta anual de R$ 14.414.749,00 (quatorze
milhdes, quatrocentos e quatorze mil, setecentos e quarenta e nove reais), nos moldes
do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual

de Defesa do Consumidor).
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Desta forma, conforme planilha de célculo em anexo, fixo a pena base,
(j& convertida em reais), no patamar de R$ 17.012,29 (dezessete mil e doze reais e

vinte e nove centavos).

Considerando a presenca de duas atenuantes, quais sejam, a

primariedade técnica do infrator (fls. 55), bem como o fato do fornecedor “ter adotado
as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato
lesivo”, reduzo a pena base a metade, e fixo-a em definitivo no valor de R$ 8.506,14
(oito mil, quinhentos e seis reais e quatorze centavos), tudo conforme previsto no art.
25, 1l e 1ll, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolugcdo PGJ n® 11/11.

Isso posto, determino:

a) A intimacao do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajubd-MG, o valor da
multa aplicada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera
seguir anexa a presente decisédo, devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante
do pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

intimacado, na forma dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n° 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n°® 2.181/97.

c) A intimacgéo do infrator na forma legal, para que tome conhecimento
da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), para que tome providéncias para
adequacao a legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que néo

serd mais considerado primaria com relagéo a essas infragoes.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 05 de maio de 2014.
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