RECLAMACAO 0113-002.703-6
RECLAMANTE: NIVEA VICTORIA ALVES BRAGA
RECLAMADO(A) : UNIMED ITAJUBA COOP. DE TRABALHO MEDICO

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pelo(a) Reclamado(a) UNIMED ITAJUBA
COOP. DE TRABALHO MADICO, agora adiante chamado(a) de Recorrente. em face da
decisdo administrativa proferida pelo Coordenador do Procon, que, com fundamento nos artigos
56. 1 e 57 do CDC. artigos 24 a 28 e 58, Inciso Il do Decreto 2181/97, artigos 59 a 69 da
Resoluc¢dio PGI n 11/2011, aplicou ao(a) Reclamado(a) san¢do de multa, no valor de R$ 22.026,87
(vinte e dois mil e vinte e seis reais e oitenta e sete centavos), por violagdo a Legislagdo

Consumerista e determinou sua inscrigdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas .

O artigo 58, Il do Decreto 2.181/97 considera como reclamacdo fundamentada
“a noticia de lesfio ou ameaga a direito de consumidor analisada por 6rgdo puablico de defesa do
consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisio definitiva™.

No caso, além de ter sido considerada fundada a reclamacdo, houve a
aplicagdo de san¢do ao fornecedor (artigo 56 do CDC). sendo cabivel o recurso previsto no artigo
49 do Dec. 2181/97.

Uma vez verificado que o presente recurso ¢ tempestivo devendo ser

conhecido, passo agora a sua analise de mérito.

A Lei n® 8.078/90 que instituiu o Coédigo de Defesa do Consumidor, seguindo
preceito constitucional, prevé como direito basico do consumidor a efetiva protegdo da vida e da
saude, bem como a protecdo contra modificacdo de cldusulas contratuais desproporcionais que
possam tornar o contrato excessivamente oneroso para o consumidor:

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:
I - a protegdo da vida, satide e seguranca confra os riscos provocados por

prdticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou

nocivos;



()

IIT - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicio,
qualidade, ftribufos incidentes e preco,bem como sobre os riscos que
apresentem;

VI - a efetiva prevenciio e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; V - a modificagdo das clausulas contratuais
que estabelecam prestacées desproporcionais ou sua revisdo em razio de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas

Nas razdes do recurso a Empresa recorrente repete os argumentos de sua
defesa, alegando que o plano ndo cobre o procedimento fora do dmbito regional previsto no
contrato, sendo este o0 motivo da negativa.

De outro lado, os documentos juntados as fls. 05-27confirmaram as alegacdes
do paciente sobre o tratamento realizado, bem com a cobertura do plano de satde até entdo.

Os documentos apresentados as fls. 69-74 e 152-154 também confirmaram que
o procedimento pleiteado pelo consumidor € de cobertura obrigatoria pelo plano de satide

O regime de limitagdo de abrangéncia regional ndo pode ser aplicado na
situacdo do paciente por conta do procedimento estar previsto no rol de procedimentos de
cobertura obrigatoria da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sendo inclusive este o
motivo que o mesmo foi encaminhada em 2007 para ser tratada no hospital especializado da
AACD no Estado de Sao Paulo, e ndo na regido delimitada no contrato

A decisfio administrativa de fls 178/192 acertou ao concluir que a negativa da
autorizagdo para o procedimento de cobertura obrigatdria afronta as disposicdes dos art. 14 e 15-A
da Resolucdo Normativa n® 211/10 da ANS, configurando infragéo ao disposto no art. 39, VIIl do
CDC, gerando desequilibrio contratual pratica também vedada pelo CDC nos art. 39. V e no
art.51, IV, in verbis, vejamos:

Art. 39. E vedado ao Sfornecedor de produtos ou servicos, dentre outras

prdaticas abusivas:
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VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou Servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndao existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

(...)

V' - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(-d

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

1V - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-

fé ou a eqiiidade;

No caso dos autos o tratamento encontra-se em fase final e é razoavel que se
pretenda continuar com o procedimento no mesmo hospital ¢ com a mesma equipe médica que
vem acompanhando a evolu¢@o do paciente, sob o risco de retrocesso e até mesmo de ineficacia

do tratamento.

Negar continuidade a um tratamento de alta complexidade que vinha sendo
autorizado por mais de 5 anos em um hospital especializado, configura verdadeiro abuso
afrontando diretamente os principios da boa fé objetiva, da func¢do social dos contratos além de
trazer desequilibrio contratual e vantagem manifestamente excessiva por parte da operadora,
colocando o consumidor em desvantagem exagerada, situag¢do incompativel com a boa-f¢.
comportamento este, amplamente vedado pelo CDC, na forma da fundamentagdo acima declinada
(CDC, art. 39, V, eart. 51, IV, e § 1°, L 11, II).

Diante de todo processado, entendo que a decisio atacada deve ser mantida,
uma vez que foi comprovada, a luz do Cddigo do Consumidor, que o Recorrente infringiu os
principios da boa fé objetiva e da fungdo social dos contratos ao negar a continuidade do
tratamento da paciente ja em fase final. trazendo desequilibrio contratual e vantagem
manifestamente excessiva por parte da operadora, colocando a beneficidaria em desvantagem.

situacd@o esta expressamente vedada pelo CDC.



Sobre os pardmetros utilizados na aplica¢do da citada san¢io, verifico que estio
devidamente baseados nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da legalidade,
assim como, em legislacdo especifica, quais sejam: o artigo 57 da Lei 8.078/90, observando-se.
ainda, disposi¢des contidas no Decreto Federal 2.181/97 bem como n da Resolug¢io PGJ n
11/72011.

DISPOSITIVO

Em face do exposto, fundamentado nos termos do artigo 49 e
seguintes do Dec. 2181/97, conheco o recurso, mas nego seu provimento, mantendo-se a
decisdo atacada, eis que a mesma nada mais fez do que aplicar a Lei em consoniincia com a
realidade dos fatos. Retornem os autos para o PROCON Municipal a fim de se possibilitar o
cadastro da reclamacio fundamentada.

[tajuba, 05 d | LIIUQ]'O de 2015.
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Secretari
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