& «‘z‘: PREFEITURA » Av. Dr. Jerson Dias, 500 - Bairro Estiva - 37.500-279 sy

Tel: (35) 3021702 - www.itajuba.mg.gov.br

’ TA JUBA Fala Cidaddo 0800 035 1748

Aglissiracio X1 F-2020

DECISAO DE 22 INSTANCIA ADMINISTRATIVA VINICIUS FONSECA
MARQUES:9724164

4620

Digitally signed by
Recurso - Autos de Infragao n°: 016-17, 042/17, 055/17 VINICIUFFQRISEER

MARQUES:97241644620
Date: 2018.10.19 16:43:27

Fornecedor: BANCO ITAU UNIBANCO SA (8663) CNPJ 60.701.190/4236-76  -0300

EMENTA: RECURSO ADMINISTRATIVO PROCON. FISCALIZACAO DAS
AGENCIAS BANCARIAS 2017. 22 FASE. INFRAESTRUTURA E TEMPO DE
ATENDIMENTO. LEI MUNICIPAL 2.247/99. TEMPO MAXIMO DE ESPERA 15
MINUTOS. INFRATOR REINCIDENTE. APLICACAO DE MULTA DEVIDA.
MULTA BASE. CONDICAO ECONOMICA DO INFRATOR. AUSENCIA DE DRE.
FIXACAO DA RECEITA BRUTA POR ARBITRAMENTO. POSSIBILIDADE. 1.
Estando devidamente descritas as infragcdes e atendidos os requisitos dos art. 35
a 38 do Decreto 2.181/97, nao ha que se falar auséncia de infragcdo e nem em
nulidade do auto. 2. A condicdo econdmica do infrator constitui elemento
essencial e obrigatorio para fins de fixagdo da multa base (art. 57, CDC e 28 do
Decreto 2.181/97). 3. Porém, nao sendo apresentado o documento ou ainda no
caso da inaceitabilidade das informacgbes, é possivel o arbitramento da receita
bruta por estimativa nos termos do art. 63, § 1° da Resolugao PGJ n°® 11/2011,
adotado pelo PROCON com autorizagao expressa do Decreto Municipal n°
4.296/2011. 4. Nao ofende os principios da razoabilidade e da proporcionalidade
a decisao que adota corretamente os parametros legais para fixagao da multa
(art. 57 do CDC e art. 24 a 28 Decreto 2.181/97). Decisao de 12 instancia
mantida por seus proprios e juridicos fundamentos. Sumula: Negado provimento
ao recurso.

Vistos etc.,

Trata-se de recurso administrativo, contra penalidade de multa aplicada pelo PROCON, em
acao de fiscalizagdo das agéncias bancarias que verificou o descumprimento da Lei Municipal
n°® 2.247/99, que trata do tempo maximo de 15 minutos para o atendimento do cliente na fila do
banco.

Conforme auto de fl. 10-11 (Al 055/17), o fornecedor incorreu em infragdo no momento da
fiscalizagao, sendo penalizado com multa, em decisdo de 1?2 instancia as fl. 72-77.

Alega o recorrente que ndao houve qualquer irregularidade na agéncia que justificasse a
lavratura do auto bem como aplicagdo da multa.

Que observa o tempo maximo de atendimento e que adota todas as medidas para evitar a
formacao de filas.

Que o tempo medido nao refletiria o tempo de espera usualmente observado na agéncia e que
0 ocorrido se tratou de situagédo de excepcionalidade.

Que ndo houve conduta infrativa praticada pelo recorrente, e que o valor da multa foi
desproporcional e ndo observou o principio da razoabilidade.
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Pugnou ainda pela nulidade da multa por razdo da deciséo de 12 instancia nao ter utilizado o
faturamento financeiro especifico da agéncia autuada, alegando ainda que esse demonstrativo
financeiro necessario para dosimetria da pena nao foi solicitado do infrator em momento algum.

Sendo assim, aduz ao final que pelo fato do PROCON nao ter solicitado o demonstrativo de
resultados da agéncia, ndo poderia ter arbitrado o valor da receita bruta do fornecedor para fins
de fixagdo do valor da multa.

Requerer ao final a declaragao de auséncia de conduta infrativa e a nulidade da multa imposta,
e subsidiariamente, a reduc¢ado do valor da multa para o minimo legal.

Préprio e tempestivo (fl. 112) recebo o recurso.
No mérito

O fornecedor foi autuado por ato da fiscalizagdo, conforme disposto no art. 33, inciso Il do
Decreto n°® 2.181/97, por ndo cumprir a exigéncia da Lei Municipal n° 2.247/99, que obriga a
agéncia a atender o cliente na fila do atendimento no tempo maximo de 15 minutos. (fl. 10-11)

Nesse ponto, ndo ha duvidas de que o fornecedor incorreu, no momento da autuagao (fl. 10-
11), em infragédo ao art. 2° da Lei Municipal n°® 2.247/99, que prevé:

Art. 2° O tempo de espera para atendimento de cada cliente ndo podera ser superior a
15 (quinze) minutos.

Art. 3° A inobservancia das normas contidas nesta Lei constituira pratica infrativa e
sujeitara o estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

E, quanto a isso, nao trouxe a defesa e nem o recurso, qualquer elemento juridico que pudesse
afastar a infragao.

A conduta infrativa existiu e foi devidamente descrita e detalhada no auto de infragado as fl. 10-
11, e na decisao de 12 instancia, as fl. 72-73, que foi clara ao descrever as infracdes cometidas
(fatos), bem como o enquadramento legal (infragdo a norma).

Assim, estando devidamente descrita as infragdes e atendidos os requisitos dos art. 35 a 38 do
Decreto 2.181/97, ndo ha que se falar auséncia de infragdo e nem em nulidade do auto.

Quanto ao arbitramento do valor da receita bruta do infrator

Aduz o recorrente que o valor arbitrado nao utilizou por base o faturamento da agéncia
autuada, e que “ao aplicar a multa, ndo considerou especificamente o faturamento da agéncia
autuada, até porque em momento algum solicitou seu demonstrativo financeiro, deve a multa
aplicada ser declarada nula, com o consequente arquivamento do presente processo
administrativo.” (fl. 87)

A alegacéo ndo procede.
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A condi¢ao econémica do infrator constitui elemento essencial e obrigatdrio para fins de fixagao
da multa base (art. 57, CDC e 28 do Decreto 2.181/97).

Porém, no caso da auséncia do DRE ou no caso da inaceitabilidade das informacgbes, é
possivel o arbitramento da receita bruta por estimativa nos termos do art. 63, § 1° da
Resolugdo PGJ n° 11/2011, adotado pelo PROCON com autorizagdo expressa do Decreto
Municipal n° 4.296/2011.

No caso, ao contrario das afirmagdes do recorrente, o fornecedor foi sim regularmente
notificado por 3 (trés) vezes, para apresentar o Demonstrativo de Receita do Exercicio (DRE),
porém nao apresentou.

O infrator foi pessoalmente notificado, no momento de cada fiscalizagdo com o recebimento
da 22 via do Auto de Infragcdo, conforme consta dos autos, acostado as seguintes folhas:

Auto de Infragao Data Hora Folhas

Al 016/17 22/06/17 13h25 03-04 (Principal)
Al 055/17 17/07/17 13h20 10 (Principal)

Al 042/17 05/07/17 10h30 02 (Apenso)

Nessa 22 via do Auto de Infracdo (copia idéntica a 1?2 via), recebida pessoalmente pelo
preposto do infrator, a cada visita do Procon, consta a seguinte adverténcia:

O autuado fica NOTIFICADO, também, a ENVIAR, ao PROCON, em 10 (dez) DIAS, a
contar da lavratura deste auto, sob pena de responder por crime de desobediéncia, nos
termos do art. 55, § 4°, Lei 8.078, de 11/09/90, os seguintes documentos: 1°) COPIA DO
CONTRATO SOCIAL OU DOCUMENTO DA CONSTITUICAO; 2°) DEMONSTRATIVO
DO RESULTADO DO ULTIMO EXERCICIO (Resolugdo PGJ n° 11/2011 — Procon
Estadual c/c Decreto Municipal n°® 4.296/11 de 12/01/11).

Assim, ao contrario do alegado pelo recorrente, o mesmo foi formalmente notificado e advertido
no momento da autuagdo e com o recebimento da 2?2 via do Auto de Infragdo -- e isso por 3
vezes --, de que deveria no prazo da defesa apresentar o DRE ou documento equivalente.

Ao nao informar sua receita financeira no prazo fixado, sujeita-se o infrator ao arbitramento
pelo julgador, que possui fundamento legal no art. 63, § 1° e 2° da Resolugdo PGJ n°® 11/2011
que regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, e € adotado com autorizagéo
expressa do Decreto Municipal n°® 4.296/2011.

O fornecedor portanto, teve oportunidade processual para apresentar os documentos na fase
da defesa, nos moldes do art. 44 do Decreto n° 2.181/97, e ndo o fez.

Acolher a tese do recorrente sobre o arbitramento do valor estimado da receita significaria
submeter a prerrogativa legal de aplicar sangdes do PROCON a boa vontade dos fornecedores
em apresentar documentos.

Ao arbitrar por estimativa a receita bruta anual do fornecedor o PROCON apenas fez uso de
um dos critérios aptos para estabelecer a condigdo econdmica do fornecedor, usando para isso
critérios razoaveis e dentro da realidade da agéncia.
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Quanto ao valor da multa

Os critérios e limites para fixagdo de multa por infragao as normas de protecdo do consumidor
sao aqueles previstos no art. 57 do CDC:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragédo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unidao, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de prote¢cdo ao consumidor nos demais casos. (Redacédo dada pela Lei
n° 8.656, de 21.5.1993)

No caso, o calculo da dosimetria da multa aposto as fl. 76-78 esta correto e dentro dos
parametros legais contidos no art. 3°, § 1° e 2° da Lei Municipal n® 2.247/99 e do art. 57 do
CDC, e nos art. 24 a 28, do Decreto n°® 2.181/97.

Esclarecendo-se aqui que o infrator é reincidente na pratica conforme certiddao de fl. 51-52,
tendo a decisao recorrida reconhecido este aspecto as fl. 76, ndo tendo portanto o infrator
direito a penalidade de adverténcia, prevista no art. 3°, | da citada legislagao.

Portanto, ndo se cogita a reforma de decisdo que adotou corretamente os critérios legalmente
previstos para fixagao de multa (art. 57 do CDC e art. 24 a 28 Decreto 2.181/97).

Firme nessas razbes, nego provimento ao recurso, mantendo a decisdo de 12 instancia por
seus proprios e juridicos fundamentos.

Retornem os autos a 12 instancia. Intime-se. Publique-se. Arquive-se

Itajuba-MG, 10 de outubro de 2018.

Israel Gustavo Guimaraes dos Santos
Secretario Municipal de Governo

22 Instancia Administrativa Procon
(Lei Complementar Mun. 9/2001, art. 16)
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