Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragdo n° 012-14
Fornecedor: RAQUEL FULY DA SILVA

EMENTA: Auto de infracdo. Acao Integrada Vitrine Legal.
Precificacdo. Fiscalizacdo de oferta de produtos em
vitrines. Infracdo a Lei 8.078/90 e ao Decreto 5.903/06.
Auto julgado subsistente. Aplicacdo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infragdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal n°® 2.181/97, proveniente
da acdo integrada Vitrine Legal, em face do fornecedor RAQUEL FULY DA SILVA,
nome fantasia Raquel Recargas, inscrita no CNPJ 04.273.029/0001-06, localizada na
Av. Coronel Carneiro Junior, n® 357, loja 4, Centro, Itajuba-MG, ap6s fiscalizacdo dos

agentes do Procon.

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo (fls.02-03), no

momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infragoes:

a) Nao utilizar letras com tamanho uniforme que facilite a percepcdo da
informacao sobre o preco do produto. Infragdo ao art. 9°, inciso | do
Decreto 5.903/06. (Item 1, letra “a”

b) Apresentar na exposicao do preco letras e fundo em cores diferentes.

Infracd@o ao art. 99, inciso Il do Decreto 5.903/06. (Item 1, letra “b")

c) Utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados na apresentacédo dos

precos. Infracao ao art. 9°, inciso |1l do Decreto 5.903/06. (Item 1, letra “c”
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d) Na&o utilizar informacdo precisa, ou seja, exata e visualmente ligada ao
produto a que se refere, sem embaraco fisico ou virtual. Infracdo ao art. 31
da Lei 8.078/90, c/c art. 2°, § 1°, inciso Ill do Decreto 5.903/06. (Item 6)

e) Nao utilizar informacdo de preco de forma ostensiva, ou seja, de facil
percepcao. Infragdo ao art. 31 da Lei 8.078/90, c/c art. 2°, § 1°, inciso IV, do
Decreto 5.903/06. (Item 7)

f)  N&o ostentar no produto ou servigo a informacao sobre o preco a vista do
produto, sendo necessaria a intervencdo do comerciante para indicar o
preco. Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c art. 4° 5° e 8° § 1° do
Decreto n° 5.903/06, e art. 13, | do Decreto n° 2181/97. (Item 12.)

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacéo (fl. 02), apresentou
defesa com documentos, alegando que a empresa adota em sua vitrine as exigéncias
da Lei 8.078/90 e do Decreto 5.903/06.

Juntou fotografias dos produtos expostos na vitrine com exposi¢cdo de

precos.

Alegou que os fiscais fizeram constar nas observacfes do auto, que a
vitrine continha preco nas mercadorias, requerendo ao final a insubsisténcia da

infrac&o.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracdo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descrigcdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infragéo

demonstram a violacdo dos seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
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preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Decreto 5.903/06 (Regulamenta a Lei 10.962/04 — Lei de Precificacio):

Art. 2° Os precos de produtos e servicos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a corregdo, clareza,
precisdo, ostensividade e legibilidade das informacdes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcdo, a informacédo verdadeira que nao seja capaz de induzir o
consumidor em erro;

Il - clareza, a informacao que pode ser entendida de imediato e com
facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreensdao, e sem a necessidade de qualquer interpretacao ou célculo;

Ill - precisdo, a informacdo que seja exata, definida e que esteja
fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum
embaraco fisico ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepcéo,
dispensando qualquer esfor¢co na sua assimilacao; e

V - legibilidade, a informacéo que seja visivel e indelével.

Art. 3% O preco de produto ou servico devera ser informado discriminando-
se o total & vista.

Art. 4% Os precos dos produtos e servicos expostos a venda devem
ficar sempre visiveis aos consumidores enquanto o estabelecimento estiver
aberto ao publico.

Paragrafo Unico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em horério de
funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das informacdes relativas aos precos
de produtos ou servicos expostos a venda.

Art. 5° Na hipotese de afixagdo de precos de bens e servicos para o
consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que trata o inciso | do art.
2° da Lei n° 10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixada diretamente no
produto exposto a venda devera ter sua face principal voltada ao
consumidor, a fim de garantir a pronta Vvisualizacdo do preco,
independentemente de solicitagdo do consumidor ou intervencdo do
comerciante.

Paragrafo Unico. Entende-se como similar qualquer meio fisico que
esteja unido ao produto e gere efeitos visuais equivalentes aos da etiqueta.

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 3
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/RaquelFuly01214.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajub&/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

0
@
&

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

Art. 82 A modalidade de relacéo de precos de produtos expostos e de
servigos oferecidos aos consumidores somente podera ser empregada quando
for impossivel o uso das modalidades descritas nos arts. 5° e 6° deste Decreto.

§ 1° A relacdo de pregos de produtos ou servicos expostos a venda
deve ter sua face principal voltada ao consumidor, de forma a garantir a
pronta visualizacéo do preco, independentemente de solicitagdo do consumidor
ou intervencao do comerciante.

Art. 9° Configuram infracBes ao direito béasico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
sujeitando o infrator as penalidades previstas naLei no 8.078, de 1990, as
seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho n&o seja uniforme ou dificulte a
percepc¢do da informacédo, considerada a distdncia normal de visualizacéo
do consumidor;

Il - expor precos com as cores das letras e do fundo idéntico ou
semelhante;

Il - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

Decreto 2181/97 (Regulamenta CDC)

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servigcos sem as informacdes corretas, claras,
precisa e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicdo, preco, condicdes de pagamento, juros,
encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados
relevantes;

Em sua defesa o infrator apresenta documentos e fotos de suas vitrines

constando de forma clara a informacéo de preco.

Contudo, no momento da fiscalizacdo, conforme apontamentos do auto
de fls. 02-03, o estabelecimento ndo constava a informacdo de acordo com as

exigéncias legais.

Nas anotacfes do auto, no campo “observacdo”, as fiscais fizeram
constar que, apensar de conter preco nos produtos da vitrine, 0s mesmo estavam

atras da mercadoria e de dificil percepcao.
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Nesse ponto acrescento que o Decreto n° 5.903/06 € preciso ao exigir
gue o preco da vitrine figue com face principal voltada para o consumidor (e ndo atras

da mercadoria):

Art. 5° Na hipotese de afixagdo de precos de bens e servicos para o
consumidor, em vitrines e no comércio em geral, de que trata o inciso | do art.
2° da Lei n° 10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixada diretamente no
produto exposto a venda devera ter sua face principal voltada ao
consumidor, a fim de garantir a pronta Vvisualizagdo do preco,
independentemente de solicitagdo do consumidor ou intervencdo do
comerciante.

N&o obstante, o ato imediato e voluntario do fornecedor em se adequar
as exigéncias legais, constitui causa de diminuicdo de pena, nos moldes do art. 25 do

Decreto 2.181/97, que sera apreciado no momento da dosimetria da multa.

Registro ainda que, as a¢fes de fiscalizagdo do Procon tem por objeto a
protecdo coletiva do consumidor e ndo se confundem com reclamacgédo individual,

conforme preconizado pelo art. 33 do Decreto n°® 2.181/97.

No caso dos autos, verifica-se ainda tratar-se da acao integrada “Vitrine

Legal”, acdo que atingiu todo o Estado.

Isso posto, estando caracterizada infracdo as normas de protecdo e

defesa do consumidor, sdo cabiveis as sancdes previstas no Cddigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Cddigo do Consumidor)

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site §
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/RaquelFuly01214.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajub&/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Assim, em face do exposto, considerando que o Auto de Infracdo
atende a todos os requisitos do Decreto Federal n°® 2.181/97, julgo subsistente as
infracdes identificadas, na forma do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico a infratora as

seguintes sangoes:

1. Penalidade de Multa

1.1. Quanto a infracdo do Item 1, letra “a@” “N&o utilizar letras com
tamanho uniforme que facilite a percepgdo da informacéo sobre o prego do produto.” Infracéo
ao art. 99, inciso | do Decreto 5.903/06.

1.2. Quanto a infracdo do Iltem 1, letra “b”, “Apresentar na exposicdo do

preco letras e fundo em cores diferentes.” Infracdo ao art. 9°, inciso 1l do Decreto 5.903/06.

1.3. Quanto a infracdo do item 1, letra “c”, “Utilizar caracteres apagados,
rasurados ou borrados na apresentagdo dos pregos”. Infragdo ao art. 9°, inciso Il do
Decreto 5.903/06.

1.4. Quanto a infracdo do item 6, “N&o utilizar informagdo precisa, ou seja,
exata e visualmente ligada ao produto a que se refere, sem embaraco fisico ou virtual.”
Infracéo ao art. 31 da Lei 8.078/90, c/c art. 2°, § 1°, inciso 1l do Decreto 5.903/06.

1.5. Quanto a infracdo do item 7, “N&o utilizar informacédo de preco de
forma ostensiva, ou seja, de facil percepcéo.” Infragédo ao art. 31 da Lei 8.078/90, c/c art.
2° 8 1° inciso IV, do Decreto 5.903/06.

1.6. Quanto a infracdo do item 12, “N&do ostentar no produto ou servigo a

informacao sobre o preco a vista do produto, sendo necesséria a intervengdo do comerciante
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para indicar o prego.” Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c art. 4°, 5° e 8° 8§ 1° do
Decreto n°® 5.903/06, e art. 13, | do Decreto n° 2181/97.

Em todos os casos acima, o infrator se sujeita as penalidades previstas
no art. 56 da Lei Federal 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Assim, na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, aplico a infratora

pena de multa prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdo PGJ n° 11/2011, esta Ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecéo da

coletividade e a punicdo pela infracdo as normas que tutelam as relagdes de consumo.

Nesse contexto, a fixacdo dos valores das multas as infracdes ao
Cdbdigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
da Lei federal n° 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracao,

(2) vantagem auferida e (3) condicédo econémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 31 da Lei 8.078/90; art. 2°, § 1°, incisos Il
e IV; art. 4°, 5°, 8° § 1° e art. 9°, incisos |, Il e Ill, do Decreto n® 5.903/06; e art. 13,
inciso | do Decreto n° 2.181/97, praticas que se enquadram no “Grupo I” de gravidade,

conforme previsto no art. 60, I, n°s 1, c/c art. 61, da Resolucdo PGJ n°® 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
guanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolu¢do PGJ n°

11/2011).
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Condicao econémica do infrator. Considerando as informacfes do
setor de fiscalizacdo do Procon bem como o porte do estabelecimento, arbitro para
fins de fixacdo da pena base, receita bruta anual de R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais) referente a faixa de Micro Empresa (ME), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da
Resolucdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo em anexo, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), no patamar de R$ 690,00 (seiscentos e noventa reais).

Reconheco como atenuantes, a primariedade técnica do infrator (fls.
09), bem como o fato do autuado ter imediatamente providenciado a adequacdo de
sua vitrina a norma (fls. 07-10), conforme previsto nos incisos Il e Il do art. 25 do
Decreto 2.181/97.

Considerando as atenuantes, reduzo a pena base em 2/6 (dois sextos),
para o valor de R$ 460,00 (quatrocentos e sessenta reais), tudo conforme previsto no
art. 25, Il e lll, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolugcdo PGJ n® 11/11.

Considerando, que o fornecedor cometeu multiplas infracdes,

caracterizando concurso de praticas infrativas (artigo 59, 82° da Resolugdo PGJ n°

11/2011), aumento a pena em mais 1/3 (um terco), no valor de R$ 613,33 (seiscentos

e treze reais e trinta e trés centavos).

Considerando finalmente, que o valor minimo de multa nos termos do
P.U. do art. 57 do CDC é de 200 UFIR’s, elevo a multa e fixo-a em definitivo no
minimo legal, ou seja, no valor de R$ 627,79 (seiscentos e vinte e sete reais e setenta

€ nove centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimacéo do infrator na forma legal, para recolher, em favor do

Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da
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multa aplicada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera
seguir anexa a presente decisdo, devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante
do pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

intimacao, na forma dos artigos 46, §2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa n&o tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 16 de Dezembro de 2015.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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