PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJUBA

HOME MAPA DO SITE

TELEFONES UTEIS DIARIO OFICIAL PORTAL DO CIDADAO WEBMAIL INTRANET Secretari

&Y L pReFETURAL

-

CIDADE

SECRETARIAS
E ORGAOS

Administracio
Agricultura
Ciéncias,
Tecnologia,

Industria e
Comeércio

Comunicagao Social

Conselhos
Municipais

Controladoria
Interna

Coordenacgio Geral
e Gestao

Coordenadoria
Municipal de Defesa
dos Direitos da
Mulher

Cultura e Turismo
Defesa Social

Desenvolvimento
Social

Educagao
Esportes e Lazer
Financas
Governo
Informatica
Meio Ambiente
Obras
Planejamento

Portal da
Transparéncia

Prefeitura
PROCON

Procuradoria Geral
do Municipio

Salude

DIARIO

OFICIAL

DO MUNICIPIO

ITAJUBA

Administragdo 2017-2020

PREFEITURA SERVICOS

Empresas mais reclamadas em 2017 - Confira
o ranking do Procon

Publicado por SECOM em: 03/01/2018

O Procon-Itajuba divulga o ranking das empresas mais reclamadas no
ano de 2017. As empresas de telefonia lideram o ranking das mais
reclamadas, seguidas por bancos, fabricantes de eletrénicos e
operadoras de TV por assinatura e internet. Em nimeros absolutos, nos
quais também sdo computados os atendimentos do retorno da CIP e o
extra-procon (modalidades de atendimento que ndoc recebem
classificagdo do SINDEC!), o Procon registrou em 2017, um total de
4.329 atendimentos.

Atendimento realizados

Do total de atendimentos classificados em 2017, as areas mais
demandadas foram:

- Assuntos Financeiros: 27,76%
- Servigos Essenciais: 25,93%

- Produtos: 25,61%,

- Servigos Privados: 15,18 %

Os setores de Alimentos, Habitagdo, Saude e outros, corresponderam,
juntos, ao total de 5,52% dos atendimentos.

Confira o Ranking de Atendimentos do Procon 2017:
Periodo: 01/01/2017 até 31/12/2017
Ranking / Nome / Total / Porcentagem

19 - Oi Mével - 430 - 11,83%

2° - Telefonica Brasil - 246 - 6,77%

30 - Claro - 167 - 4,59

40 - Caixa Econémica Federal - 162 - 4,46%
59 - Cemig Distribuicdo - 159 - 4,47%

69 - TIM Celular S/A - 123 - 3,38%

79 - Sky Brasil Servigos Ltda. - 84 - 2,31%
89 - Banco Mercantil do Brasil - 81 - 2,23%
99 - Banco Bradesco - 77 - 2,12%

100 - Motorola - 77 - 2,12%

119 - Magazine Luiza - 68 - 1,87%

120 - Itad Unibanco - 62 - 1,71%

139 - Samsung Eletronica - 62 - 1,71%
140 - Banco do Brasil - 58 - 1,6%

150 - Embratel - 53 - 1,46%

Reclamacao (Processo Administrativo Formal)

O Procon entende por reclamagdo os problemas ndo solucionados pelos
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_ canais intermediarios de atendimento, quando surge a necessidade de =
LICITAGAO abertura de Processo Administrativo formal apds as tentativas de 12h as 18h
-

E OUTRAS solugdo inicial 2.

L~ PUBLICAGOES

&=\ CLIQUE AQuI! Do total de 405 reclamacgdes finalizadas em 2017, as &reas mais Nt L L L S
reclamadas foram:

oo » ZONA
\_/ AZUL - Servigos Essenciais (telefonia fixa e mével e energia etc.): 35,06%.
ESTACIONAMENTD ROTATIVD - Produtos (eletroeletrénicos, moveis etc.): 30,12%
CLIQUE AQUI! - Assuntos Financeiros (cartdo, financiamento, banco): 19,51%

HORARIO DE ATENDIMENTO

- Servigos Privados (provedores de acesso e servicos de internet, cursos
etc.): 14,07%

- Saude (coberturas obrigatdrias, prazo de atendimento, e reajuste):
1,23%

Confira o ranking das empresas que responderam Processo
Administrativo no Procon em 2017:

Periodo: 01/01/2017 até 31/12/2017
Reclamacoes
Ranking / Nome / Total / Porcentagem

10 - OI Mével S/A - 131 - 30,11%

29 - Banco Mercantil do Brasil - 22 - 5,06%

39 - Motorola - 21 - 4,83%

49 - Cemig Distribuicdo S/A - 19 - 4,37%

50 - Samsung Eletronica da Amazonia Ltda. - 18 - 4,14%
69 - B2W - Comp. Global do Varejo - 12 - 2,76%

79 - Nova Casa Bahia - 10 - 2,3%

89 - Banco Bradesco - 8 - 1,84%

90 - Claro - 8 - 1,84%

100 - CNova Comercio Eletrénico - 8 - 1,83%

[1] Sistema MNacional de Informagdes de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justiga.

[2] Atendimento Preliminar, Carta de Informacdes Preliminares (CIP),
Retorno da CIP, Simples Consulta, e Extra-Procon.
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