Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n® 0116-003.641-7

Fornecedores:

1) MUITO FACIL ARRECADACAO E RECEB. CNPJ 02.789.417/0001-00
2) Ol MOVEL SA CNPJ 05.423.963/0001-11

EMENTA: SERVICOS ESSENCIAIS. TELEFONIA. PAGAMENTO DE CONTA
NAO COMPUTADO POR ERRO DE DIGITAGAO DO CODIGO DE BARRAS.
FATO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E OBJETIVA. 1. A
responsabilidade pelo erro na digitacdo do cédigo de barras das contas pagas
em correspondentes bancarios € objetiva, na forma do art. 14 do CDC. 2. Ainda
gue constatado o erro por parte do correspondente, tendo sido transferido o
valor pago pelo consumidor para a operadora de telefonia, esta também
responde solidariamente pelo prejuizo causado ao consumidor, que
permaneceu sendo cobrado indevidamente, por falha dos fornecedores.
Infracdo a Lei 8.078/1990: Art. 14, 39, V. Infracdo ao Decreto 2.181/97: art. 12,

VI, IX; e art. 13, I. Reclamacéo fundamentada com aplicacdo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacédo do
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor MUITO FACIL ARRECADAQAO E RECEBIMENTOS LTDA, nome fantasia
PAG FACIL, inscrito no CNPJ 02.789.417/0001-00, e Ol MOVEL SA, inscrito no CNPJ
05.423.963/0001-11, por violacdo dos artigos 14, e 39, V do Cddigo de Defesa do

Consumidor c/c art. 12, incisos VI e IX; e art. 13 inciso | do Decreto n° 2.181/97.

Alegou o consumidor em seu relato (fls. 04 e 09), que:

“A consumidora relata conforme comprovante de pagamento que efetuou

pagamento da fatura de seu celular, porém teve o fornecimento de servico
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prestado pela operadora Oi cortado. Apés resposta da Operadora foi verificado
gue 3(trés) numeros de sequéncia do Cdadigo de barra foram digitados errado.
Com Fundamento legal: Art. 14, 81° do CDC. Requer a consumidora

regularizacdo do problema casado junto a operadora.”

Notificado as fl. 06, o fornecedor PAGFACIL apresentou defesa com

documentos na audiéncia, as fl. 24-64, alegando que:

“[...] que a autenticacdo do documento € feita de forma automatica, e que
houve o repasse do valor pago pelo consumidor de R$ 118,12 para o
operadora Ol.

Que o processo de autenticagdo de boletos é o adotado pela FEBRABAN, néo
foi constatada qualquer irregularidade uma vez que os beneficios foram
devidamente disponibilizados de acordo com o plano, franquia e oferta
contratada.

E que se houve erro foi por parte do fornecedor da fatura.[...]”

Audiéncia as fl. 65 ndo houve proposta de acordo.

Determinado a inclusdo do fornecedor Ol MOVEL, o mesmo foi
notificado e apresentou defesa e informacgdes as fl. 69-108, alegando que a Ol nado se
responsabiliza por erros de digitacdo de cddigo de barras e que o pagamento do valor

de R$ 118,12, devidos pelo consumidor ndo foram localizado pela operadora.

Nova tentativa de acordo na audiéncia as fl. 114, restou infrutifera.

O processo teve tramite regular, com respeito aos principios da ampla
defesa e do contraditorio, com notificacBes e defesa juntada aos autos, e infracdes

devidamente identificadas.

E o relato, do que interessa. Passo a decidir.

N&o ha duvidas de que o fornecedor PAGFACIL digitou o codigo de

barras errado no momento do pagamento.
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O cdbdigo de barras constante da conta (fl. 06, 10) sdo o0s seguintes:
84630000001 1 18120024010 7 18098650362 1 40271079978.

Ja& o numero digitado pelo funcionario da PAGFACIL (fl. 11, 12, 13, 25, e
31) foram: 84630000001 18120024010 18098650362 40271079978.

Faltaram portanto 3 (trés) numeros entre as interse¢fes do cédigo de

barras da conta, quais sejam os nimeros 1 (um), 7 (sete) e 1 (um).

Noto que no documento de fl. 31, juntado pelo fornecedor PAGFACIL,
no campo “linha digitavel”, também consta a informacao de digitacdo errada do codigo

sem os numeros, 1 (um), 7 (sete) e 1 (um).

Portanto ndo h& davidas, o cédigo de barras da conta foi digitado errado
pelo fornecedor PAGFACIL.

N&o obstante, o mesmo fornecedor juntou nos autos de fl. 31-32 os
comprovantes de que o valor pago pelo consumidor R$ 118,12 (cento e dezoito reais e

doze centavos), foi repassado para o fornecedor Ol MOVEL (Telemar).

Ou seja, mesmo diante do erro de digitacdo do codigo de barras o

fornecedor Ol MOVEL recebeu o valor pago pelo consumidor.

Por seu turno, também ficou claro pelos documentos juntados que o

consumidor ndo teve nenhuma participagdo no equivoco.

Esclareco ainda nesse ponto que, se o erro foi na digitacdo do cddigo
de barras pelo PAGFACIL ou se foi no processamento do boleto ou do pagamento

pela Ol, pouco importa.

O fato é que o consumidor pagou a conta e ndo pode ser prejudicado

pela falha dos fornecedores.
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Nesse sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - ERRO NO CODIGO DE BARRAS DE BOLETO BANCARIO -
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR - INCLUSAO INDEVIDA DOS
DADOS DA PARTE NOS CADASTROS DE RESTRICAO AO CREDITO -
DIVIDA QUITADA - DEVER DE INDENIZAR - FIXACAO DO VALOR -
RAZOABILIDADE.

- A falha do cédigo de barras do boleto bancario, ou a sua leitura
incorreta ndo pode ser atribuida ao consumidor, sendo que cabe ao
fornecedor desenvolver seu servigco de forma satisfatéria e responsavel,
procedendo de forma diligente em seus negdcios e adotando procedimentos
gue afastem a possibilidade de ocorréncia de atos capazes de causar danos a
seus clientes e a terceiros, devendo estar munida de informacgdes seguras para
ndo submeter seus clientes a situagfes gravosas.

- A cobranca indevida de valor, com a consequente inclusdo do nome da parte
autora em cadastros restritivos de crédito, configura dano moral 'in re ipsa' pela
violacéo do direito e da norma consumerista.

- A reparacdo por danos morais, a0 mesmo tempo em que ndo deve permitir o
enriquecimento injustificado do lesado, também n&o pode ser fixada em valor
insignificante, pois deve servir de reprimenda para evitar a repeticdo da
conduta abusiva. (TIJMG- Apelagdo Civel 1.0024.10.131742-8/001,
Relator(a): Des.(a) Valdez Leite Machado , 142 CAMARA CIVEL, julgamento
em 04/04/2013, publicacao da simula em 12/04/2013)

A propésito o Cdodigo é claro quanto a esse aspecto ao estabelecer o

regime de responsabilidade pelo fato do servi¢o, no art. 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigco é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

Os documentos de fl. 10-13, 25, 31 demonstram que o erro na digitacéo

do codigo de barras foi do operador do correspondente bancario PAGFACIL.
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Por seu turno, mesmo com o erro de digitacdo do cddigo de barras o
valor da conta foi efetivamente pago pelo consumidor conforme recibo de fl. 11 e 12 e
transferido para o fornecedor Ol MOVEL (Telemar), conforme comprovam o0s

documentos de fl. 31 e 32, que ndo foram impugnados pela Ol Mdvel.

Considerando o regime de responsabilidade adotado pelo Codigo do
Consumidor, os fornecedores respondem solidaria e objetivamente pelos danos

causados aos consumidores:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - PLANO
DE SAUDE - NEGATIVA DE COBERTURA - INADIMPLENCIA -
INOCORRENCIA - ERRO DE CODIGO DE BARRAS - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA - DANO MORAL - CONFIGURACAO - PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE - JUROS DE MORA - TERMO A QUO - CITACAO -
RECURSO IMPROVIDO. De acordo com o disposto no art. 14 do CDC a
responsabilidade de fornecedores de servicos é objetiva. A
responsabilidade de uma prestadora ndo exclui a da outra, porque agem
em convénio para a consecucdo de seus objetivos comerciais, e atuam
concretamente na cadeia do servi¢o resultante prestado ao consumidor.
No caso, depreende-se da analise das provas que carreiam aos autos que
mesmo apds constatar a regularidade nos pagamentos, ndo cuidou a apelante
de liberar a consulta do apelado, que teve que voltar para casa sem o devido
atendimento. Indene de davida que a situagcdo vivenciada foi muito
constrangedora, ultrapassando a barreira dos meros aborrecimentos, devendo
a operadora do plano de saude ser responsabilizada. A fixacdo do valor devido
a titulo de indenizacdo por danos morais deve se dar com prudente arbitrio,
para que ndo haja enriquecimento a custa do empobrecimento alheio, mas
também para que o valor ndo seja irrisério. Em se tratando de obrigacao
contratual, os juros moratorios sao devidos a partir da constituicdo em mora,
gue no caso coincide com a citagdo. Tal entendimento decorre de simples
regra legal prevista no artigo 219 do Codigo de Processo Civil e artigo 406 do
Cdédigo Civil de 2002 de incidéncia imediata. (TJMG - Apelacdo Civel
1.0024.10.169634-2/001, Relator(a): Des.(a) Rogério Medeiros , 142 CAMARA
CIVEL, julgamento em 09/05/2013, publicacio da simula em 17/05/2013)

Nesse sentido prevé o art. 18, § 1° do Decreto n° 2.181/97:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
sujeitar4 o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

| - multa;
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8§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sancdes
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omissao lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Os documentos de fl. 31-32 ainda dao conta que operadora recebeu o
repasse do valor pago pelo consumidor, o que trouxe desequilibrio para o contrato,
cometendo com isso infracdo ao art. 39, inciso V do Cédigo do Consumidor que

prevé:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras

préaticas abusivas:_ (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)
[.]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[..]

No mesmo sentido ainda prevé o Decreto Federal n° 2.181/97, que

regulamentou o CDC:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

[.]

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

[.]

Assim, em face do exposto, julgo fundamentada a reclamacédo do
consumidor, na forma do art. 46 e 58, Il do Decreto 2.181/97, e aplico aos infratores a
PENA DE MULTA prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n°® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolugcdo PGJ n° 11/2011 (esta ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011).

Assim a fixacdo dos valores das multas as infragbes ao Codigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo uUnico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracao, (2)
vantagem auferida e (3) condi¢cdo econdmica do infrator.
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QUANTO AO FORNECEDOR PAGFACIL CNPJ 02.789.417/0001-00

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 14, e 39, inciso V do CDC; e artigo 12,
incisos VI do Decreto Federal 2.181/97, préaticas que se enquadram no “Grupo” | e Il

de gravidade contida no art. 60, inciso Ill, n°® 19, da Resolugdo PGJ n°® 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando que o fornecedor dificultou ao
maximo, informacdo ao consumidor com objetivo alterar as condi¢cdes da oferta,
aferindo vantagem financeira em face de prejuizo alheio, considero-a apurada,

aplicando o fator “2” de calculo (art. 62, alinea “b”, da Resolugéo PGJ n°® 11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando as informagdes
prestadas pelo setor de fiscalizacdo, fixo a receita bruta anual no valor de R$
2.000.000,00 (dois milhdes reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolucdo PJG

n® 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo de multa, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), em R$ 5.440,00 (cinco mil quatrocentos e quarenta reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia

atenuante, conforme certiddo de fls. 118, reduzo a pena base a metade, para o valor

de R$ 2.720,00 (dois mil setecentos e vinte reais), conforme previsto no art. 25, Il, do
Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolugdo PGJ n°® 11/11.

Considerando a presenca de uma agravantes, contida no inciso IV, do

art. 26, do Decreto n° 2.181/97, por “deixar o infrator, tendo conhecimento do ato
lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias”, aumento
a pena em 1/6 (um sexto) e fixo em definitivo no valo de R$ 3.173,33 (trés mil cento de

setenta e trés reais e trinta e trés centavos).
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QUANTO AO FORNECEDOR Ol MOVEL CNPJ 05.423.963/0001-11

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 14, e 39, inciso V do CDC; e artigo 12,
incisos VI do Decreto Federal 2.181/97, préaticas que se enquadram no “Grupo” | e Il

de gravidade contida no art. 60, inciso Ill, n°® 19, da Resolugdo PGJ n°® 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando que o fornecedor dificultou ao
maximo, informacdo ao consumidor com objetivo alterar as condi¢cdes da oferta,
aferindo vantagem financeira em face de prejuizo alheio, considero-a apurada,

aplicando o fator “2” de calculo (art. 62, alinea “b”, da Resolugéo PGJ n°® 11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando as informagdes
prestadas pelo setor de fiscalizacdo, fixo a receita bruta anual no valor de R$
20.000.000,00 (vinte milhdes reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugao
PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo de multa, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), em R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia

atenuante, conforme certiddo de fls. 118, reduzo a pena base a metade, para o valor

de R$ 27.500 (vinte e sete mil e quinhentos reais), conforme previsto no art. 25, Il, do
Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolugcdo PGJ n°® 11/11.

Considerando a presenca de uma agravante, contida no inciso 1V, do

art. 26, do Decreto n° 2.181/97, por “deixar o infrator, tendo conhecimento do ato
lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias”, aumento
a pena em 1/6 (um sexto) e fixo em definitivo no valo de R$ 32.083, 33 (trinta e dois

mil e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos).
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Isso posto, determino:

a) A intimacéo individual dos infratores na forma legal, para recolher,
em favor do Fundo Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o
valor da multa arbitrada, devendo os mesmos comprovarem nos autos o pagamento,
ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimag&o, na forma
dos artigos 46, § 2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha lhe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, corre¢cdo monetéria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.

¢) A inscricdo do nome dos Infratores no Cadastro de Reclamacdes

Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n°. 8.078/90 e inciso Il do art.

58, do Decreto Federal n° 2.181/97, conforme classificacdo do SINDEC.

Intime-se. Publique-se. ltajuba-MG, 8 de dezembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Itajuba-MG, 15 de dezembro de 2017.

Oficio: 821/17

Processo n® 0116-003.641-7
Fornecedor: MUITO FACIL ARRECADAQAO E RECEBIMENTO LTDA
PAGFACIL CNPJ 02.789.417/0001-00

Representante legal do fornecedor acima identificado.

Fica V.S.a.,, INTIMADO da decisdo proferida no autos do processo
administrativo em referéncia, que aplicou penalidade de multa por infragdo a normas
de protecdo e defesa do consumidor, devendo o fornecedor efetuar o pagamento atraves
de depdsito bancario em favor do Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

No <caso do pagamento, deverda o fornecedor comprovar
documentalmente nos autos o recolhimento, sob pena de ter o débito inscrito em divida
ativa do Municipio, ap6s o prazo de 30 (trinta) dias, contados da intimagdo, para
subsequente cobranca judicial, nos termos do art. 55 do Decreto n° 2.181/97.

O recolhimento da multa deverd ser feito na seguinte conta: Caixa
Econdmica Federal, Banco 104, Agéncia 0121, Operacdo 006, Conta Corrente 00008-3,
em nome de Prefeitura Municipal de Itajuba, CNPJ 18.025.940/0001-09.

Faz(em) parte integrante desse oficio, cdpia integral da decisao.

PROCON
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Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

Itajuba-MG, 15 de dezembro de 2017.

Oficio: 822/17

Processo n° 0116-003.641-7
Fornecedor; Ol MOVEL SA CNPJ 05.423.963/0001-11

Representante legal do fornecedor acima identificado.

Fica V.S.a.,, INTIMADO da decisdo proferida no autos do processo
administrativo em referéncia, que aplicou penalidade de multa por infragdo a normas
de protecdo e defesa do consumidor, devendo o fornecedor efetuar o pagamento através
de depdsito bancario em favor do Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

No caso do pagamento, devera o fornecedor comprovar
documentalmente nos autos o recolhimento, sob pena de ter o débito inscrito em divida
ativa do Municipio, ap6s o prazo de 30 (trinta) dias, contados da intimacdo, para
subsequente cobranca judicial, nos termos do art. 55 do Decreto n° 2.181/97.

O recolhimento da multa devera ser feito na seguinte conta: Caixa
Econdmica Federal, Banco 104, Agéncia 0121, Operacdo 006, Conta Corrente 00008-3,
em nome de Prefeitura Municipal de Itajuba, CNPJ 18.025.940/0001-09.

Faz(em) parte integrante desse oficio, cdpia integral da decisao.
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