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Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infracdo n° 004-11

Fornecedor: Padaria Popular

EMENTA: Auto de infracdo. Supermercados. Legislacédo
Federal. Cartazes de afixacao obrigatéria identificando
prioridade de atendimento no caixa. Legislacao Estadual.
Cartazes de afixacao obrigatoria. Presenca de codigo do
consumidor disponivel para consulta. Informacdes sobre
o Procon. Infragdo a Lei Federal 10.741/03. Infracdo as
Leis Estaduais 11.823/95 e 14.788/03. Auto julgado
subsistente. Aplicacdo de adverténcia e multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infracdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, em face do
fornecedor Eduardo José de Carvalho & Cia Ltda - ME, nome fantasia Padaria
Popular, inscrito no CNPJ 01.863.722/0001-32, localizado na Rua Candeléaria, n® 775,
Bairro Sao Vicente, Itajuba-MG, apos fiscalizacdo dos agentes do Procon.

Nesta acéo, foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lein®8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC).

b) Decreto n® 2.181/97 (Regulamenta o CDC).

c) Lein®10.741/03, de 01/10/03 (Estatuto do Idoso).

d) Lein®© 10.048/00, de 08/11/2000 (Prioridade de atendimento).

e) Lei n° 10.962/04, de 11/10/2004 (Afixacdo de precos ao

consumidor).

f) Decreto n° 5.903/06, de 20/09/2006 (Regulamenta a Lei 10.962/04).
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g) Lei Estadual MG n°® 14788/03, de 23/09/03 (Obrigatoriedade de
exemplar do CDC).

h) Lei Estadual MG n° 11.823/95, de 06/06/1995 (Cartaz Informacoes

sobre o Procon).

i) Lei Estadual MG n° 14.126/01, de 14/12/2001 (Pagamento com

cheque).

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo n°® 004-11 (fls.02-

06), no momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infragoes:

a) Na&o possuir copia fisica da Lei 8.078/90 (CDC) disponivel para consulta
em local de facil acesso publico. Infragcao ao art. 1° da Lei Estadual MG n°
14.788/03. (item 1.1.)

b) Na&o conter cartaz com informacdes sobre a presenca fisica do Cddigo de
Defesa do Consumidor para consulta, em local visivel ao publico. Infracéo
ao art. 2° da Lei Estadual MG n © 14.788/03. (Item 1.2.)

c) Na&o conter cartaz, em local visivel ao publico, com informag¢des sobre
endereco e telefone do 6rgdo publico local de defesa do consumidor
(Procon). Infracdo ao art. 1° da Lei Estadual MG n° 11.823/95. (Item 1.3.)

d) Na&o garantir atendimento prioritario para idoso, assim considerado pessoa
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, garantindo o facil acesso aos
assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados com a destinacéo
a idosos em local visivel e caracteres legiveis. Infracdo ao art. 39, VIl da
Lei 8.078/90 c/c art. 71, § 4° da Lei 10.741/03. (ltem 4.1.)

e) N&o garantir atendimento prioritario para gestante lactantes (mulheres
amamentado) e pessoas acompanhadas por crianca de colo, garantindo o
facil acesso aos assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados
com a destinacao em local visivel e caracteres legiveis. Infracdo ao art. 39,
VIII da Lei 8.078/90 c/c art. 2° paragrafo Gnico, da Lei 10.048/00. (Item
4.2))
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O fornecedor notificado no momento da fiscalizacao (fl. 06), apresentou
defesa as fls. 07, alegando que o as irregularidades ja haviam sido sanadas e, que o
estabelecimento encontra-se regularizado. Pugna ao final pela insubsisténcia das

infracdes.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracédo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descricdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infracdo

demonstram a violagdo dos seguintes dispositivos legais:

Lei Estadual MG n° 14.788/03:

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais situados no Estado
manterdo exemplar do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta.

8§ 1° - Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento
comercial aquele que desenvolva atividade de distribuicdo ou comercializacao
de produto ou prestacdo de servicos.

Art. 2° - E obrigatdria, nos estabelecimentos a que se refere o
§ 1° do art. 1°, a afixacdo de placa junto ao caixa, em local visivel e de facil
leitura, com os seguintes dizeres: "Este estabelecimento possui exemplar do
Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, disponivel para consulta.".

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| - notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de
quinze dias, na primeira infracao;

Il - multa de 500 UFEMGs (quinhentas Unidades Fiscais do Estado de
Minas Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso |, persistir a
irregularidade;

Il - multa prevista no inciso Il cobrada em dobro, nas reincidéncias
subsequentes.
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Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto no caput, considera-se
reincidéncia o cometimento da mesma infracdo a cada periodo de trinta dias
apos a aplicacdo da multa prevista no inciso |l.

Lei Estadual MG n° 11.823/95:

Art. 1° - Fica o fornecedor de produtos e servicos no Estado de
Minas Gerais obrigado a afixar, nas dependéncias de seu estabelecimento,
em local visivel, os nomes, os enderecos e os telefones dos 6rgéos publicos
de defesa do consumidor.

Art. 2° - O descumprimento do disposto no artigo anterior
sujeita o infrator as penalidades previstas no artigo 56 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Lei n° 10.048/00:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritario, nos
termos desta Lei. (Redacdo dada pela Lein®10.741, de 2003)

Art. 2% As reparticbes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a
prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Lei 10.741/03:

Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos processos e procedimentos
e na execucdo dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
qualquer instancia.

§ 4° Para o atendimento prioritario sera garantido ao idoso o facil acesso
aos assentos e caixas, identificados com a destinacdo a idosos em local
visivel e caracteres legiveis.

O fornecedor apresentou justificativas em sua defesa, porém nédo

apontou nenhum argumento que pudesse afastar a incidéncia das normas infringidas.
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Por seu turno, estando caracterizada infracdo as normas de protecdo e

defesa do consumidor, sdo cabiveis as san¢fes previstas no Codigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Cdédigo do Consumidor)

Art. 56. As infrac8es das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢cdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Quanto as infragBes identificadas, preliminarmente, analiso questédo de

ordem sobre o item 4.2. do auto de infragéo.

Apesar de constar no auto, a infracdo ao paragrafo Unico do art. 2° da
Lei 10.048/00, ndo se aplica a supermercados, conforme se depreende da leitura do
dispositivo legal: “..E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade

de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.”

Assim, quanto a esta infracdo, qual seja, a prevista no paragrafo Unico,
do art. 2° da Lei 10.048/00, constante do item 4.2. do auto de infracdo, em face do
exposto, considerando que esta infracdo se aplica somente a instituicdes financeiras,
reparticdes publicas e concessionarias de servico publico, julgo insubsistente a

infrac&o, na forma do art. 46 do Decreto n°® 2.181/97.
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Outrossim, quanto as demais infracbes, em face do exposto,
considerando que o Auto de Infracdo n® 004-11 atende a todos os requisitos do
Decreto Federal n° 2.181/97, julgo subsistente as infragdes identificadas, na forma

do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico a infratora as seguintes san¢oes:

1. Penalidade de Adverténcia

1.1. Quanto a infracdo do item 1.1. “N&o possuir copia fisica da Lei
8.078/90 (CDC) disponivel para consulta em local de fécil acesso publico”. Infracdo ao
art. 1° da Lei Estadual MG n° 14.788/03;

1.2. Quanto a infracéo do item 1.2. “Nao conter cartaz com informacdes
sobre a presenca fisica do Codigo de Defesa do Consumidor para consulta, em local

visivel ao publico”. Infracdo ao art. 2° da Lei Estadual MG n °© 14.788/03; e,

1.3. Quanto a infracdo do item 4.1. “N&o garantir atendimento prioritario
para idoso, assim considerado pessoa idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
garantindo o facil acesso aos assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados
com a destinagdo a idosos em local visivel e caracteres legiveis.” Infracdo ao art. 71, §
4° da Lei 10.741/03.

Nos trés casos acima, conforme previsto no inciso | do art. 3° da Lei
Estadual MG n°® 14.788/03; e, no art. 54, inciso, Il, letra “a”, da lei 10.741/03,
considerando a primariedade técnica do infrator, conforme certiddo de fl. 07, aplico

penalidade de adverténcia para sanar as irregularidades no prazo de 15 dias.

2. Penalidade de Multa

2.1. Quanto a infracdo do Item 1.3., “ndo conter cartaz com informacdes
sobre o enderego e canais de contato do 6rgdo local de defesa do consumidor
(Procon), em local visivel ao publico” (fls. 03 e 06). Infracdo ao art. 1° da Lei Estadual
MG n° 11.823/95.
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Conforme previsto no art. 2° da Lei Estadual n® 11.823/95, o infrator se
sujeita as penalidades previstas no art. 56 da Lei Federal 8.078/90 (Cédigo de Defesa

do Consumidor).

Assim, na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, aplico a infratora

pena de multa prevista no art. 56, inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdo PGJ n° 11/2011, esta dUltima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecao da

coletividade e a punicao pela infragdo as normas que tutelam as relagdes de consumo.

Assim considerado, o valor da multa deve ter o condao de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relagéo

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Observa-se que o poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi é desestimular a pratica daquelas
condutas censuradas pelo CDC.

Assim a fixacdo dos valores das multas as infracbes ao Cddigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infrac&o, (2)

vantagem auferida e (3) condicdo econémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 1° da Lei Estadual MG n°® 11.823/95,
préaticas que se enquadram no “Grupo I” de gravidade, conforme previsto no art. 61, da
Resolugcéo PGJ n® 11/2011.
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Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nédo
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econbmica do infrator. O fornecedor regularmente

notificado (fls. 6) apresentou demonstrativo de resultados as fls. 11-12.

Assim, considerando as informacdes prestadas pelo fornecedor, aplico
para base de célculo, a receita bruta anual de R$ 1.422.590,18 (um milh&o,
quatrocentos e vinte e dois mil, quinhentos e dezoito centavos), nos moldes do art. 63,
88 1° e 2° da Resolugédo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa

do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo em anexo, fixo a pena base,
(j& convertida em reais), no patamar de R$ 1.625,49 (mil seiscentos e vinte e cinco

reais e quarenta e nove centavos).

Considerando a primariedade técnica do infrator como a Unica
circunstancia atenuante presente nos autos, conforme certiddo de fls. 20, reduzo a
pena base a metade, e a fixo em definitivo no valor de R$ 812,75 (oitocentos e doze
reais e setenta e cinco centavos), conforme previsto no art. 25, I, do Decreto Federal
2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/11.

Isso posto, determino:

a) A intimacao da infratora na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajub4d-MG, o valor da
multa aplicada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera
seguir anexa a presente decisédo, devendo a Infratora juntar nos autos o comprovante
do pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

intimacéo, na forma dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.
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b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetéaria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.

c) A intimacgéo do infrator na forma legal, para que tome conhecimento
da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), para que tome providéncias para
adequacao a legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que néo

serd mais considerado primaria com relagédo a essas infragoes.

Intime-se. Publique-se. Itajub4-MG, 05 de maio de 2014.

Vinicius Fonseca Margues

Coordenador do Procon
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