Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo Principal n®0116-003.217-0
Fornecedor: Ol MOVEL SA
Processos Conexos: 0116-002.177-4, 0116-003.516-0

EMENTA: SERVICOS ESSENCIAIS. TV POR ASSINATURA. NAO
CUMPRIMENTO DE OFERTA. RESOLUCAO 632/2014 ANATEL (RGC).
APLICACAO DE DESCONTOS TEMPORARIOS E COBRANCA DE VALORES
DIVERSOS DA OFERTA. DESRESPEITO AS NORMAS DA ANATEL.
PRATICA ABUSIVA. METODO COMERCIAL COERCITIVO E DESLEAL. 1. O
servico e a oferta de servicos de TV por assinatura se sujeitam as regras da
Resolugdo n° 632/2014 da ANATEL (RGC). 2. A operadora deve manter e
apresentar as gravac¢fes do SAC (8 2° art. 26, RGC). 3. Toda e qualquer
alteracé@o contratual, inclusive a do término do periodo da promocao deve ser
avisada prévia e formalmente ao consumidor com antecedéncia minima de 30
dias (art. 51 e 52, RGC). Infragcdo a Lei 8.078/1990: art. 6°, Ill, IV, 39, V e VIII;
art. 30, 31; art. 51, IV e § 1 1, 1I, e lll. Infracdo ao Decreto 2.181/97: art. 12, VI,

IX; e art. 13, I. Reclamacéo fundamentada com aplicacao de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacéo do
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n® 2.181/97, em face do
fornecedor Oi Movel SA, inscrito no CNPJ 05.423.963/0001-11, por violacdo dos
artigos 6°, Ill; 1V 30, 31, 39, V, e VIlI; art. 51, IV e paragrafo 1° incisos I, Il e Il do
Cddigo de Defesa do Consumidor c/c art. 12, incisos VI e IX; e art. 13 inciso | do
Decreto n° 2.181/97.

Alegou o consumidor em seu relato (fls. 04-05), que:

“Consumidor adquiriu por telefone, um plano da Ol TV em 2014 no valor
mensal de R$39,90. O valor acordado nédo foi cumprido conforme breve relato e
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protocolos anexo. Depois varias contestacdes, foi enviado as faturas com os
valores corretos, porem estes valores continuam em abertos no sistema da Ol
TV, pois recebeu uma natificacdo extrajudicial. Hoje este plano esta cancelado.
Diante disto com fulcro nos artigos 39, V; 42; e 51, IV, requer o consumidor a

baixa das cobrangas.”

No breve relato juntado pelo consumidor foi aduzido que:

“Adquiriu um plano da Ol TV em 2014 por um valor de R$ 39,90 mensais. O
acordo foi feito por telefone. O valor acordado nao foi cumprido corretamente
no decorrer dos quase dois anos de plano e a operadora Ol TV, mesmo apés
varias contestacdes e solicitagcbes de negociacdo e depois CANCELAMENTO.
(Ver Protocolos a frete). Demoraram 7 meses para cancelar e ainda colocaram
a divida (NAO PROCEDENTE), em maos de terceiros: empresa Malta. Deixo
claro que até a solicitagdo de CANCELAMENTO, aceita e acordada com a
operadora os pagamentos estavam em dia. Para entendimento dos fatos segue
abaixo todas as referéncias de contas, valores, vencimentos e protocolos de
contestacdes: O plano no més seguinte ao do contratado veio faturado no valor
de R$ 49,90. Em um dos questionamentos feitos de contestacéo, informaram
gue o plano de R$ 39,90 ndo existia, que o menor era de R$ 49,90. Por este,
foi requisitado o cancelamento pela primeira vez, visto que 0 servico pouco
atendia. A operadora fez uma contra proposta para que se usasse 0 Servigo por
6 meses sem custo (em forma de um novo plano ou renovagdo) e depois
ofereceu mais canais ao preco de R$ 49,90. Deixei correr 0S servigos e paguei
0s R$ 49,90 durante fevereiro a setembro de 2014. Em setembro, através do
Protocolo 201443661444, renegociei (por solicitacdo mais uma vez de
cancelamento), o plano pelo 10631 e foi me oferecido pelo valor de R$ 29,90,

que viria na proxima fatura. [...]

O relatério com as faturas e valores contestados, e protocolos de

atendimento (15 protocolos) foram descritos as fl. 09 e 10.
Notificado as fl. 05-v, o fornecedor apresentou defesa com documentos,

as fl. 18-56, alegando que:
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“[...] ndo foi constatada qualquer irregularidade uma vez que os beneficios
foram devidamente disponibilizados de acordo com o plano, franquia e oferta

contratada.

[...] que o reclamante encontra-se inadimplente referente ao servico Ol TV
DTH, no valor de R$ 703,70.

Que o valor do plano era de R$ 169,90, e que o cliente possuia descontos
aplicados mas que nao foram encontrados nenhum erro nas faturas e que as

cobrancas eram devidas.

Que nao ha que se falar em cobrangas indevidas ou em descumprimento de
oferta pela reclamada, uma vez que esta empresa se prestou a cumprir de

forma devida o contrato estabelecido entre as partes.

[...] que a empresa Reclamada, em momento algum se mostrou omissa ou
agiu de ma-fé com a cliente, ja que prestou os servicos prometidos e

contratados com a cliente de maneira correta [...]

[...] ndo ha nenhuma evidencia de que a empresa Reclamada tenha efetuado a
cobranca em desacordo com as normas reguladoras da ANATEL ou, ainda, de

algum valor diferente do devido pela parte Reclamante.

Apesar do consumidor apresentar 15 (quinze) protocolos de
atendimento (fl. 09-10), o fornecedor ndo apresentou as gravacdo do SAC com as

informacdes sobre a oferta e sobre o contrato.

O processo teve tramite regular, com respeito aos principios da ampla
defesa e do contraditorio, com notificacdes e defesa juntada aos autos, e infrages

devidamente identificadas.

Dentre 0s processos conexos, que correm em apenso a este processo

principal, alegou o consumidor no processo n° 0116-002.177-4 (apenso), as fl. 04:
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“O consumidor relata que lhe foi ofertado um desconto de Ol TV , onde o
consumidor , pagaria o valor de R$ 29,00 Reais pelo periodo de 06 meses ,
pelo protocolo 201640102479 . Ocorre que , este desconto nao foi cumprido
pela Empresa Oi , onde as faturas chegaram a um valor maior do que foi
oferecido o desconto , chegando ainda até 02 faturas dentro do mesmo periodo
.Requer o consumidor o cumprimento da Oferta do valor de desconto e a
restituicdo dos valores cobrados a mais , dentro do periodo de desconto

ofertado . Fundamento Legal , Artigo 35 °, Inciso | do CDC.”

Alegou o consumidor no processo n° 0116-003.516-0 (apenso), as fl.
04:

“Consumidora alega que possui plano de TV por assinatura Oi Livre, junto a
empresa no valor mensal de R$ 39,70, porém comecgou a receber faturas de
valor elevado (faturas em anexo e atendimento anterior realizado por este
Orgdo em anexo), por tal motivo pediu o cancelamento somente dos canais
contratados de filmes (Telecine, HBO, etc.), por meio do SAC (n&o lhe foi dado
o protocolo) no més de 06/16, porém, teve o fornecimento do servigo cortado
integralmente. Requer a consumidora, informacdes sobre o ocorrido e a
reativagcdo de seu plano com os canais basicos. Fulcro no Artigo 6°, Inciso Il e
Artigo 35, Inciso | presentes no CDC. A copia da gravacdo dos contatos

realizados, na forma do Decreto 6.523/08.”

Assim, considerando a identidade de causa dos processos, de n°s
0116-003.217-0, 0116-002.177-4, 0116-003.516-0, foi reconhecida a conex&o e
determinado o apensamento para julgamento simultineo com este processo principal
de n® 0116-003.217-0, conforme deciséo de fl. 57.

E o relatério. Passo a decidir.
Foram identificadas nos autos -- bem como em seus apensos -- pratica

infrativa pelo ndo cumprimento da oferta e por cobrancas em desacordo com 0

contratado.
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Foi identificado também afronta as regras do Regulamento Geral dos
Consumidores de Servicos de Telecomunica¢bes (RGC) instituido pela Resolu¢do n°
632 da Agéncia Nacional de TelecomunicacBes (ANATEL), por conta do fornecedor
nao ter enviado os termos da oferta e nem ter comunicado previamente o consumidor

sobre alteracdes contratuais.

Ocorreu que os consumidores foram surpreendidos com cobranca de
valores diversos do contratado, sendo cobrados por servicos que deveriam estar

cobertor pelo contrato nos termos da oferta.

As telas juntadas pelo fornecedor com a defesa comprovam que apos a
abertura de protocolos de reclamagdo junto ao fornecedor o mesmo aplicava

descontos temporarios na conta forgando o consumidor a permanecer no contrato.

Essa estratégia foi usada sucessivamente até que as contas com

faturas elevadas comecaram a chegar para o consumidor.

Nao se discute aqui a disponibilidade do servico e nem o fato do
consumidor ter utilizado do servico, mas sim o método desleal e coercitivo adotado

pela operada para manter o0 consumidor no contrato.

Idéntico expediente foi adotado nos casos em apenso.

Por seu turno, o fornecedor ndo demonstrou nenhum fato
desconstitutivo do direito do consumidor, porquanto nao juntou aos autos as
gravacgOes e degravacdes do atendimento realizado pelo SAC, nos termos do Decreto
6.523/08 e do art. 26 da Resolucdo 632/2014 da ANATEL, mesmo tendo sido

apresentado os protocolos pelo consumidor.

Portanto, ndo h& qualquer documento que ateste suas alegac0es,

desincumbindo-se de seu 6nus probatorio, na forma do art. 373 do CPC:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
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| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor.

Nesse sentido, a oferta conjunta de servicos de telecomunicacdes se
sujeitam as regras da Resolucdo n° 632/2014 da ANATEL (RGC), que no caso

estabelece:

Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem
direito, sem prejuizo do disposto na legislacéo aplicavel e nos regulamentos
especificos de cada servigo:

| - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo, e conforme as condi¢c8es

ofertadas e contratadas;

Por seu turno a operadora ndo cumpriu as regras constantes do RGC

guanto a apresentac¢do da oferta:

Art. 41. Consideram-se como oferta de servicos de telecomunicacdes, para fins
do disposto neste Regulamento, todas as ofertas de varejo, inclusive as Ofertas
Conjuntas de Servicos de Telecomunicacdes das Prestadoras.

§ 1° A oferta de servicos de telecomunicacdes esta associada a Plano de
Servico e abrange as informacdes referentes a facilidades, promocgfes e
descontos, custo de aquisi¢do, instalacdo e manutencdo de dispositivos de
acesso e multas rescisorias, no caso de aplicacdo de prazo de permanéncia
minima.

8§ 2° As informagdes constantes das ofertas de servi¢o de telecomunicacdes
devem ser claras e suficientes quanto as condi¢c6es da contratacao,
prestacdo, alteracdo, extincdo e rescisdo, especialmente dos precos e tarifas

efetivamente cobrados e periodo de sua vigéncia.

Nos termos da Resolugdo n° 632/2014 da ANATEL, o fornecedor
deveria enviar ao consumidor, no momento da adesdo e por meio eletronico, todas as
informacdes referente a oferta do servico e a contratacdo, dentre elas, os termos da

promocao, tarifas, e demais informacgdes essenciais do contrato:
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Art. 51. Na contratacdo, a Prestadora deve entregar ao Consumidor o contrato
de prestacado do servico e o Plano de Servico contratado, bem como demais
instrumentos relativos a oferta, juntamente com login e senha necessérios a
acesso ao espaco reservado ao Consumidor na pagina da Prestadora na
internet, quando for o caso.

§ 1° Caso a contratacédo de algum servico de telecomunicacdes se dé por meio
do Atendimento Remoto, a Prestadora deve enviar ao Consumidor, por
mensagem eletrénica ou outra forma com ele acordada, os documentos
mencionados no caput.

§ 2° Quando da adesdo do Consumidor, as promog¢des, descontos nas
tarifas e precos dos servicos, facilidade ou comodidades adicionais devem ser
devidamente informadas, preferencialmente por meio de mensagem de texto
ou mensagem eletrdnica, incluindo, no minimo, o periodo de validade da
oferta, explicitando-se data de inicio e de término, e a qual Plano de Servico
esta vinculada.

Esclareco nesse ponto que as alteracbes nos valores da fatura e a
extincdo dos descontos aplicados, devem seguir as regras previstas no regulamento

da ANATEL que néo observado pelo fornecedor.

Nesse sentido qualquer alteracdo contratual inclusive o término do
periodo de promocédo deve ser formalmente comunicada ao consumidor de forma

antecipada nos termos do RGC:

Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem
eletrdnica, a alteracdo ou extin¢cdo de Planos de Servico, Ofertas Conjuntas
e promoc¢des aos Consumidores afetados, sem prejuizo das regras especificas

aplicaveis ao STFC.

Observa-se da documentacgdo juntada, que o fornecedor manipulou o
valor das faturas a seu exclusivo critério por mais de 7 meses, sempre aplicando

descontos no momento em que o consumidor registrava a reclamacéao.

Além de dificultar o acesso as informacfes da oferta e descontos, nao

comunicou, ndo enviou os termos da oferta, e ndo apresentou as gravacoes referentes
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a contratacdo do servico em afronta aos dispositivos da Resolucdo 632/2014 da
ANATEL, que prevé:

Art. 26. E obrigatéria a gravacdo das interacdes entre Prestadora e
Consumidor realizadas por meio do Centro de Atendimento Telefbnico,

independentemente do originador da interacéo.

[.]

Os autos em apenso comprovam que a conduta do fornecedor é

reiterada.

Trata-se alias, de expediente padrdo adotado de forma corriqueira por

esse fornecedor.

Além de néo juntar as gravacdes, a operadora também ndo enviou ao
consumidor as informacfes da oferta e do contrato, na forma no art. 51 do RGC,

acima declinados.

Quanto a esse ponto o Cédigo do Consumidor tem exigéncias claras,

em diversas passagens, como prevé os art. 31, 35 e art. 46:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

[.]

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e
a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacéo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site g
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/OiMovel0116-003.217-0.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajubd/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia

eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

[.]

Art. 46. Os contratos que regulam as relacdes de consumo nédo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteddo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos

de modo a dificultar a compreenséao de seu sentido e alcance.

[.]

E mais, considerando que a operadora negou vigéncia ao direito
garantido pelo art. 26, § 2° e art. 51 88 1° e 2°, e art. 52 da Resolucao 632/2014 da
ANATEL, cometeu com isso infracdo aos art. 39, VIl do CDC c/c art. 12, IX, letra “a”
do Decreto 2181/97:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)
[...]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em

desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes

ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacédo e Qualidade Industrial (Conmetro);

Mesma infracdo prevista no art. 12, IX, letra “a” do Decreto 2.181/97:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

[...]

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes, ou, se normas especificas nédo existirem, pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

[..]
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O Decreto n® 2.181/97 ainda considera pratica infrativa a falta de

informacdes corretas, claras e precisas na oferta de produtos e servigos:

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, préaticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n°® 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informacdes corretas, claras, precisa
e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composi¢do, preco, condi¢cdes de pagamento, juros, encargos,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

[.]

Todas as ofertas e contratacbes foram feitas através de contato
telefénico, por esse motivo, a gravacdo do SAC seria elemento essencial para solucdo

da demanda.

O que mostra o total desinteresse da operadora em resolver o problema

do consumidor.

Por seu turno em sua defesa a operadora sustenta a regularidade das
cobrancas sob o argumento raso de que as ofertas foram cumpridas, porém cria toda
sorte de dificuldades para acesso as gravacdes e se nega a apresentar documentos

obrigatorios e previstos no regulamento.

Tal comportamento afrontou o direito basico do consumidor, consoante
ao disposto no art. 6° inciso Il do CDC, a informacéo clara, adequada e correta sobre
as caracteristicas dos produtos e servicos, bem como a coibicdo de métodos

comerciais coercitivos ou desleais nos termos do inciso IV:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[..]

lll - ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,

com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
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gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacdo dada pela Lein® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

[.]

Protecao basica e essencial, reforcada pelo art. 31 do CDC:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.

Esses fatos, corroborados com a documentagédo juntada nos autos e em
seus apensos, demonstra claramente que as atitudes sdo reiteradas e usadas de

forma uniforme no trato contratual com o consumidor.

Ao agir dessa forma, trouxe desequilibrio para o contrato, cometendo

infracdo ao art. 39, inciso V do Cédigo do Consumidor que prevé:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacao dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

[..]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[.]

No mesmo sentido ainda prevé o Decreto Federal n° 2.181/97, que

regulamentou o CDC:

Art. 12. Sao consideradas préticas infrativa:
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[.]

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

[..]

O fornecedor agiu em desacordo com norma expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes e exigiu do consumidor vantagem manifestamente
excessiva na medida em que ndo cumpriu a oferta e dificultou a solu¢cdo da demanda

sonegando as gravacoes.

Sobre esse ponto é bom lembrar que constitui principio da Politica
Nacional das Rela¢cdes de Consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor bem como a coibicdo e represséo aos abusos praticados no mercado

de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagBes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacédo dada pela Lei n® 9.008,

de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

coNsumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e cria¢des industriais das marcas e nomes comerciais e signos

distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

Trata-se inclusive de comportamento que afronta a boa fé objetiva,

requisito obrigatorio nas relag6es de consumo, prevista de forma expressa no CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
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salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢ces de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

[l - harmonizacgéo dos interesses dos participantes das relagfes de consumo e
compatibilizacdo da protegcdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios

nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),

sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores
e fornecedores;

[..]

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-

fé ou a equiidade;

No mesmo sentido, segue a licdo de RIZZATTO NUNES:

“a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de
estabelecer o equilibrio nas rela¢gdes do consumo. [......... ]

Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento
fiel, leal. Na atuacdo de cada uma das partes contratantes a fim de garantir

respeito a outra.” !

Ao nao informar e orientar de forma prévia e adequada, e ainda ndo

enviar as informagfes ao consumidor atentou contra o principio da boa-fé.

! Nunes, Luiz Antdnio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 42 Ed. p. 605. S&o Paulo: Saraiva, 20009.
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Ao mesmo tempo em que cometeu infracdo aos art. 39, V e VIl do
CDC, e promoveu o desequilibrio contratual pratica também vedada pelo CDC nos

termos do art. 51, 1V, in verbis:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais

relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a eqlidade;

[.]

Ademais disso, ainda prevé o Codigo, segundo as regras do § 1° do art.

51, que presume-se exagerada, a vantagem que:

[...]

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagGes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteddo do contrato, o interesse das partes e outras

circunstancias peculiares ao caso.

[.]

Finalmente, a luz do Cddigo do Consumidor, negar o direito a
informacado sobre direitos levando o consumidor a situacdo contratual desfavoravel,
caracterizou desequilibrio contratual e vantagem manifestamente excessiva por
parte do fornecedor, colocando o consumidor em desvantagem exagerada, situacao
incompativel com a boa-fé, comportamento este, amplamente vedado pelo CDC, na
forma da fundamentacédo acima declinada (CDC, art. 39, V, e art. 51, IV, e 8§ 1°, |, Il,
).

Assim, em face do exposto, julgo fundamentada a reclamacédo do
consumidor, na forma do art. 46 e 58, Il do Decreto 2.181/97, e aplico ao infrator a

PENA DE MULTA prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos
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do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolugdo PGJ n° 11/2011 (esta dultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011).

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecdo da
coletividade e a punicdo pela infragdo as normas que tutelam as relagbes de

consumo.

Assim a fixagdo dos valores das multas as infracbes ao Cddigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracéo, (2)

vantagem auferida e (3) condi¢cdo econémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 39, incisos V e VIII; art. 30, 31; art. 51,
inciso 1V c/c § 1° incisos |, Il, e lll do CDC; e artigo 12, incisos VI e IX “a”; art. 13,
inciso | do Decreto Federal 2.181/97, praticas que se enquadram no “Grupo” | e lll de
gravidade contida no art. 60, inciso I, n° 1 e 4, e, inciso lll, n° 1 e 19, da Resolucdo
PGJ n° 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou n&o
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolugdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando as informagodes
prestadas pelo setor de fiscalizacdo, fixo a receita bruta anual no valor de R$
20.000.000,00 (vinte milhdes reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugéo
PJG n°® 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de célculo em anexo, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), em R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais).
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Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia
atenuante, conforme certiddo de fls. 58, reduzo a pena base a metade, para o valor de
R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais), conforme previsto no art. 25, Il, do
Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolu¢cdo PGJ n° 11/11.

Verifico ainda a presenca de agravante, pela conduta do infrator
“ocasionar [a pratica infrativa] dano coletivo ou ter carater repetitivo”, conforme inciso
VI do art. 26, do Decreto 2.181/97.

Assim, nos termos do art. 66 da Resolu¢cdo PGJ n°® 11/201, acrescento
1/6 (um sexto) a pena elevando-a para o valor de R$ 32.083,33 (trinta e dois mil e

oitenta e trés reais e trinta e trés centavos).

Considerando finalmente, que ha concurso de praticas infrativas

(artigo 59, 82° da Resolu¢do PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 1/3 (um tergo),
e fixo a multa, em definitivo, no valor de R$ 42.777,77 (quarenta e dois mil,

setecentos e setenta e sete reais e setenta e sete centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimacado do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor de Itajub4d-MG, o valor da multa
aplicada, devendo o infrator juntar nos autos o comprovante do pagamento, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimacdo, na forma
dos artigos 46, § 2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha lhe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, corre¢cdo monetéaria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
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c) A inscricdo do nome da Infratora no Cadastro de Reclamacgdes
Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n°. 8.078/90 e inciso Il do art.
58, do Decreto Federal n® 2.181/97, conforme classificagdo do SINDEC.

Intime-se. Publique-se. ltajuba-MG, 5 de dezembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Oficio: 826/17

Processo Principal n° 0116-003.217-0
Processos Apensos: 0116-002.177-4, 0116-003.516-0

Fornecedor; Ol MOVEL SA CNPJ 05.423.963/0001-11

Representante legal do fornecedor acima identificado.

Fica V.S.a.,, INTIMADO da decisdo proferida no autos do processo
administrativo em referéncia, que aplicou penalidade de multa por infracdo a normas
de protecdo e defesa do consumidor, devendo o fornecedor efetuar o pagamento através
de depdsito bancario em favor do Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

No caso do pagamento, devera o fornecedor comprovar
documentalmente nos autos o recolhimento, sob pena de ter o débito inscrito em divida
ativa do Municipio, ap6s o prazo de 30 (trinta) dias, contados da intimacdo, para
subsequente cobranca judicial, nos termos do art. 55 do Decreto n° 2.181/97.

O recolhimento da multa devera ser feito na seguinte conta: Caixa
Econdmica Federal, Banco 104, Agéncia 0121, Operacdo 006, Conta Corrente 00008-3,
em nome de Prefeitura Municipal de Itajuba, CNPJ 18.025.940/0001-09.

Faz(em) parte integrante desse oficio, cdpia integral da decisao.

PROCON
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