Municipio de Itajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n° 0116-004.066-9

Fornecedor: NOVA CASA BAHIA CNPJ 10.757.237/0001-75

EMENTA: COMPRA PELA INTERNET. PRODUTO NAO
ENTREGUE. VICIO DE INFORMACAO E NAO
CUMPRIMENTO DE OFERTA. PRATICA ABUSIVA.
VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA. INFRACAO
AOS ART. 30, 31, C/C 35, E 39, V DO CDC E ART. 13, VI DO
DECRETO 2.181/97. DESRESPEITO A AUTORIDADE DO
PROCON. INFRACAO AOS ART. 55, § 4° DO CDC E ART.
33, § 2°, DO DECRETO 2.181/1997. PRECEDENTE DO STJ.
RECLAMACAO FUNDAMENTADA COM APLICACAO DE
MULTA.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacado de
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor NOVA CASA BAHIA, inscrita no CNPJ 10.757.237/0001-75, por violacdo
dos artigos 30, 31, 35, e 39, V do CDC e, art. 13, VI, e XVIIl, do Decreto 2.181/97.

Chegou ao conhecimento do Procon, através de reclamacdo do

consumidor, que:

“[...] que realizou compra com Cartdo de Crédito de um Celular, em 10 Parcelas
e foram pagas 06 Parcelas, porem o produto ndo foi entregue. Requer o
cancelamento da compra e o estorno do valor pago. Fundamento Legal Artigo
35 ° Inciso lll do CDC.”

Notificado no procedimento preliminar (fl. 05) o fornecedor ndo prestou

informacdes.
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Frustrada a tentativa preliminar de solucdo, o feito foi convertido em
processo administrativo as fls. 10, tendo o fornecedor sido notificado para prestar

informacdes e apresentar defesa no prazo legal conforme AR de fls. 11-v.

Regularmente notificado, o fornecedor ndo se manifestou nos autos.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o processo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

Reclama o consumidor que efetuou a compra pela internet de um
aparelho celular, com uso de cartdo de crédito e que apos o prazo de entrega o

mesmo néo foi entregue.

O consumidor entrou em contato com o fornecedor por varias vezes
para tentativa de solucdo, tendo inclusive solicitado o cancelamento da compra e a

devolucéao do valor pago, porém sem sucesso.

Que mesmo apdés o desconto de 6 (seis) parcelas do cartdo o

fornecedor ndo havia providenciado a devolucéo do valor pago.

No mérito, a descricdo dos fatos relatados, demonstram a violagcdo dos

seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor):

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e
a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacédo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia

eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.
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Decreto n° 2.181/97 (Regulamenta o CDC):

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n&o,
suficientemente precisa, ressalvada a incorrecao retificada em tempo habil ou
exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hipéteses, do cumprimento for¢ado do anunciado ou do
ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o

direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolucdo dos valores
pagos, monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de

desisténcia do contrato pelo consumidor;

Registro ainda que, considerando que a compra foi realizada pela
internet, o consumidor teria o direito de desistir da compra e reaver o valor pago

corrigido de imediato, nos termos do art. 49 do CDC:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢co, sempre
gue a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente

atualizados.

Além de nédo responder as notificagdes do Procon, ficou claro nos autos,

gue o fornecedor dificulta o exercicio de direito do consumidor, ao nao respeitar 0s
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prazos previstos no CDC, ndo entregar o produto e ao estabelecer entraves
burocréticos para solucdo da demanda do consumidor, colocando o consumidor em
desvantagem exagerada, ao reter 0 pagamento sem a entrega do produto, o que

constitui pratica abusiva na forma do art. 39 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Nesse sentido prevé o art. 18, § 1° do Decreto n° 2.181/97:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
sujeitar4 o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

| - multa;

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sancdes
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omissao lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Destarte, passo a analise da materialidade da prética infrativa.

A documentacgéo juntada aos autos, comprava a pratica infrativa posto
que o fornecedor ndo entregou o produto no prazo da oferta (art. 31 e 35 CDC) e nem
disponibilizou a opcéo de desisténcia da compra com devolucdo do valor pago (art.
49).

Ademais dessa pratica infrativa, o fornecedor foi regularmente
notificado, eletronicamente conforme fl. 05 e por Aviso de Recebimento, as fls. 11-v,

tendo ignorado as notificagdes do Procon.

N&o obstante as oportunidades, o fornecedor néao prestou

informacg8es, ndo apresentou defesa, cometendo com esses atos, nova infragdo, ao
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se negar a prestar informacfes e desrespeitar determinacdo de um 6rgéo oficial de
defesa do consumidor, em franca afronta ao disposto no art. 55, 84 © do CDC, e no art.
33, 8 2° do Decreto Federal n® 2.181/97, in verbis:

Lei n° 8.078/90:

Art. 55

8§ 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informagcBes sobre questbes de

interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Decreto n° 2.181/97:
Art. 33

§ 2° A recusa a prestacdo das informacgdes ou o desrespeito as
determinacbes e convocagbes dos oOrgdos do SNDC caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessag¢édo da pratica,

além da imposicao das sancdes administrativas e civis cabiveis.

Nesse sentido tem decidido o Superior Tribunal de Justica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE PRESTAR
INFORMACOES. APLICACAO DE MULTA PELO PROCON. DECRETO
2.181/1997.

1. Dispde o art. 55, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que "Os
orgados oficiais poderdo expedir notificagfes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagfes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial”.

2. Assim, a recusa do fornecedor em prestar informac8es pode ensejar o
crime de desobediéncia, além de sujeita-lo as demais san¢des administrativas
previstas no proprio art. 55, sistematica seguida pelo art. 33, § 2°, do Decreto
2.181/1997.

3. Recurso Especial provido.
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(REsp 1120310/RN, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/08/2010, DJe 14/09/2010) (Destacamos)

Dessa forma, estando caracterizado comportamento de préticas
infrativas as relacdes de consumo e de afronta as determinac¢des de 6rgao oficial de

defesa do consumidor, séo cabiveis as sanc¢des previstas no Cédigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Codigo do Consumidor)

Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc8es administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

Assim, em face do exposto, considerando que o0 processo atende a
todos os requisitos do Decreto Federal n° 2.181/97, julgo fundamentada a
reclamacé&o do consumidor, na forma do art. 58, 1l do Decreto 2.181/97 e subsistente
as infragbes na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, e aplico ao infrator NOVA
CASA BAHIA CNPJ 10.757.237/0001-75, PENA DE MULTA prevista no art. 56, inciso
I, do CDC, que passo a dosar, nos termos do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto
Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da Resolucdo PGJ n° 11/2011, esta ultima,
autorizado pelo Decreto Municipal n° 4.292/2011.

Nesse contexto, a fixagcdo dos valores das multas as infracbes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
da Lei federal n°. 8.078/1990), seré feito de acordo com a (1) gravidade da infracao,

(2) vantagem auferida e (3) condigéo econdémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou os art. 30, 31, 35, 39, V, e 55, § 4° da Lei
8.078/90, e art. 13, VI, XVIIl e 33, 8§ 2° do Decreto 2.181/97, préaticas que se
enquadram no “Grupo III” de gravidade, conforme previsto no art. 60, da Resolucdo
PGJ n° 11/2011 (art. 60, inciso I, n° 1 e 4, inciso Il, n° 4, e inciso Ill, n° 19).
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Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de célculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando que o fornecedor
regularmente notificado (fls. 6-v) ndo apresentou comprovante de rendimentos, e,
tendo em conta as informacgdes do setor de fiscalizagdo do Procon bem como o porte
econdmico do fornecedor, arbitro para fins de fixagdo da pena base, receita bruta
anual de R$ 7.000.000,00 (sete milh&es reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da
Resolugcdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor).

Desta forma, fixo a pena base, (ja convertida em reais), no patamar de

R$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais vinte e seis mil reais).

Considerando como atenuante a primariedade técnica do infrator (fls.
23), reduzo a pena base em 2/6 (dois sextos), para o valor de R$ 12.333,34 (doze mil
trezentos e trinta e trés reais e trinta e quatro centavos), tudo conforme previsto no art.
25, I, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/2011.

Considerando finalmente que ha concurso de praticas infrativas

(artigo 59, 82° da Resolugdo PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 1/3 (um terco),
e fixo-a, em definitivo, no valor de R$ 16.444,45 (dezesseis mil quatrocentos e

gquarenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimag&o do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da
multa aplicada, devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante do pagamento, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimacdo, na forma
dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.
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b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha |lhe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranga judicial, com juros, correcdo monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
c) Determino ainda a inclusdo do fornecedor no Cadastro de
Reclamac¢bes Fundamentadas contra fornecedores, como reclamacdo ndo atendida,

nos termos do art. 44 do CDC.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 20 de novembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Itajuba-MG, 11 de dezembro de 2017.

Oficio: 223/17

Processo n® 0116-004.066-9
Fornecedor: NOVA CASA BAHIA CNPJ 10.757.237/0001-75

Representante legal do fornecedor acima identificado.

Fica V.S.a.,, INTIMADO da decisdo proferida no autos do processo
administrativo em referéncia, que aplicou penalidade de multa por infracdo a normas
de protecdo e defesa do consumidor, devendo o fornecedor efetuar o pagamento atraves
de depdsito bancério em favor do Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

No caso do pagamento, devera o fornecedor comprovar
documentalmente nos autos o recolhimento, sob pena de ter o débito inscrito em divida
ativa do Municipio, ap6s o prazo de 30 (trinta) dias, contados da intimacgdo, para
subsequente cobranca judicial, nos termos do art. 55 do Decreto n° 2.181/97.

O recolhimento da multa deverd ser feito na seguinte conta: Caixa
Econdmica Federal, Banco 104, Agéncia 0121, Operacdo 006, Conta Corrente 00008-3,
em nome de Prefeitura Municipal de Itajuba, CNPJ 18.025.940/0001-09.

Faz(em) parte integrante desse oficio, copia integral da decis&o.

PROCON

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site  Q
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/NovaCasaBahia_0116-004.066-9.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajubd/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



		2017-12-15T10:05:37-0200
	VINICIUS FONSECA MARQUES:97241644620




