Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo Principal n®0116-003.095-2

Fornecedor: Banco Mercantil do Brasil S.A (0305)

Processos Conexos: 0116-003.355-3
0117-000.588-4
0116-002.001-0
0116-002.413-9
0116-003.167-6

EMENTA: Servico bancéario. Conta de servicos essenciais. Resolugdo
3.919/2010 CMN-Banco Central. Abertura de conta convencional com cobranca
de tarifas para recebimento de beneficio do INSS. Pratica abusiva. Vicio de
informacao. Direito basico do consumidor a informacao clara e adequada sobre
produtos e servicos. Débitos oriundos de servicos ndo contratados e nao
usufruidos pelo consumidor. Vantagem manifestamente excessiva. Método
comercial coercitivo e desleal. Desequilibrio contratual configurado.
Desvantagem exagerada. Pratica abusiva e atentatéria a boa-fé objetiva.
Infracdo a Lei 8.078/1990: art. 39, IV, V, VIII; art. 31; art. 51, IV e § 1° 1, II, e lll.
Infracdo ao Decreto 2.181/97: art. 12, V, VI, IX; e art. 13, I. Reclamacao

fundamentada com aplicagcédo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacgéo do
consumidor, nos termos do art. 33, lll, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor Banco Mercantil do Brasil S.A, agéncia 0305, inscrito no CNPJ
17.184.037/0305-31, por violacdo dos artigos 31, 39, IV, V, e VI; art. 51, IV e
paragrafo 1° incisos I, Il e lll; do Cdédigo de Defesa do Consumidor c/c art. 12, incisos
VI, IX; e art. 13 inciso | do Decreto 2.181/97.

Alegou o consumidor em seu relato (fls. 05-11), que:
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“[...] recebe beneficio no Banco citado e relata que esta sendo descontados por
cobrancas de Servigos , que néo solicitou , como Juros de Cheque Especial R$ 0,16;
IOF de Cheque Especial , R$ 0,02 ; Liquid PRM ; SEG Prest CRT R$ 1,90 ; Anuidade
R$ 5,50 e Tarifa de Pacote Adicionais valor R$ 16,00 Reais . Requer o consumidor o
cancelamento destas cobrangas citadas , e a restituicdo dos valores citados nos meses
em que foram cobrados , e ainda que sua conta seja passada como Contas para
Servigos Essenciais , somente para recebimento do Beneficio do consumidor , sem a
cobranca de tarifas de servigos . Fundamento Legal Artigo 42 °, Paragrafo Unico do
cDC .

Notificado através da Carta de Informacgdes Preliminares (fls. 04-06), o
fornecedor ndo prestou informagbes, manifestando-se as fls. 12-13, apenas

solicitando dilac&o de prazo para apresentacdo de resposta.

Convertido o feito em processo administrativo, foi o fornecedor
novamente notificado para apresentar defesa no prazo legal (fls. 15-v), tendo o mesmo

juntado defesa com documentos as fls. 16-33, alegando que:

O consumidor contratou a “Proposta de Conta e Adesdo a Produtos e Servigos
Pessoa Fisica” aderindo ao crédito rotativo, ao seguro rotativo, ao cartdo MB e ao

Pacote de Servigos MB.

Que o consumidor comegou a utilizar o Limite do Especial MB quando foi debitado o
valor de R$ 5,50 referente a Anuidade Diferenciada sem ter saldo credor na conta,

gerando encargos ho més seguinte da utilizacao.

Que conforme extratos o consumidor utilizou mensalmente o Limite Especial MB, ao

serem descarregados os encargos e a Anuidade Diferenciada.

Que as tarifas foram cobradas em raz&o da contratagdo dos servicos e utilizacdo dos

Servicos.

Que apos a intervencdo do PROCON efetuaram a regularizacéo do saldo devedor e o
cancelamento da cobranca sobre o Pacote de Servigos, transformando a conta do

consumidor em conta de “Servicos Essenciais”.

Informaram ainda que efetuaram o bloqueio da funcéo crédito do cartéo visto que o

consumidor nédo a utiliza.
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Realizada audiéncia de conciliacdo as fl. 34, ndo foi possivel a
composicdo, negando o fornecedor o ressarcimento dos valores cobrados

indevidamente.

O processo teve tramite regular, com respeito aos principios da ampla

defesa e do contraditdrio:

Comprovantes de notificacdo as fl. 04 e 15.

Defesa as fl. 16-33.

Extratos bancarios as fl. 38-88.

Nos processos conexos, que correm em apenso a este processo

principal foram colhidos os seguintes relatos dos consumidores:

Alegou a consumidora do processo n°® 0116-003.355-3 (apenso):

“A consumidora, relata que esta recebendo cobranca , por Anuidade de Cartédo de
Crédito , em sua conta no Banco citado , pela qual recebe Beneficio . A consumidora ,
informa que néo solicitou este servico , de Cartdo de Crédito , e ainda que pediu o
Cancelamento pelo Protocolo 1609137580 . Porém o Servigo , ndo foi cancelado, e
assim foi descontado , o valor de R$ 41,00 Reais . Requer a consumidora , a
confirmacgdo deste Cancelamento , e a restituicdo do valor descontado , citado acima .
Fundamento Legal , Artigo 3 . Incisos |, lll , IV, V e VI e Artigo 42 ° Paragrafo Unico do
cDhC .

Alegou o consumidor do processo n° 0117-000.588-4 (apenso):

“Consumidor alega que possui que recebe beneficio junto a empresa. Ocorre que,
estdo sendo descontados, valores referentes a seguro , o qual o consumidor nunca
contratou no valor de R$ 9,95 e valores de tarifas bancarias no valor de R$ 30,00
Reais , e valores de Liquid. Seg , valor de R$ 1,90 , Anuidade Diferenciada , valor de
R$7,40 ; Seguro de Cartéo de protegido valor R$ 4,90, Juros Cheque Especial , 0,35;
IOF R$ 0,01. Requer o consumidor esclarecimentos documentados pelos valores
cobrados citados e a restituicdo do valor pago sem ter solicitados 0s Servigos citados
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acima. Fundamento Legal Artigo 6 ° Inciso lll , e Artigo 39 ° , inciso |, Il , V e ainda
Artigo 42, Paragrafo Unico do CDC .”

Alegou o consumidor do processo n° 0116-002.001-0 (apenso):

“Que a conta é destinada somente ao recebimento de salario de aposentadoria. Que
sua conta estava cadastrada como "conta de servigos essenciais", sem custos, nos
termos da regulamentacdo do Banco Central. Que foi langado no seu extrato cobranga
relativa a "tarifa pacote mensal" no valor de R$ 20,93. Que conforme Resolugdo
3.402/2006 e suas alteracBes (para setor publico: a partir de 02 de janeiro de 2012)
tornou-se obrigatério a adocédo de conta salério, sem cobrangas de pacotes de servigos
ou encargos para as insituicbes que prestam execugédo de folha de pagamento (ao setor
publico). (Usar apenas para o setor publico: E que antes desta data, tem direito o
consumidor a modalidade de "servigos essenciais" previstos na Resolugdo 3.
919/2010 e suas alteracdes).

Requer o consumidor o estorno do valor cobrado indevidamente e a adequacdo de
sua conta a modalidade de conta salario (obrigatéria para o setor publico a partir de
02/01/2012 e para o setor privado a partir de 01/01/2007) nos moldes das normas em

vigor do Banco Central. [...]"

Alegou o consumidor do processo n° 0116-002.413-9 (apenso):

“O Consumidor requer, a transferéncia de sua conta corrente para conta beneficio,
conforme representac&o da origem de seu beneficio, pressuposto de sua aposentadoria,
bem como a restituicdo dos valores descontados provenientes da manutencdo da
conta, sendo que o Consumidor ndo autorizou a prestagdo do servigo

respectivamente.[...]"

Alegou o consumidor do processo n° 0116-003.167-6 (apenso):

“O consumidor, relata que recebe beneficio no Banco citado e informa que esta
havendo cobrancgas, descontos, por servigos, que o consumidor ndo solicitou, como
Anuidade valor de R$ 7,50 e solicita a Restituicdo para os meses onde este valor foi
descontado . Requer também o cancelamento do Limite, valor de R$1400,00 Reais ,
que o consumidor ndo utiliza este servigo . Fundamento Legal Artigo 39 ° Inciso |, Il , IV
eV ;e42°, Paragrafo Unico do CDC.”
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Assim, considerando a identidade de causa dos processos, de n°s
0116-003.355-3, 0117-000.588-4, 0116-002.001-0, 0116-002.413-9, e 0116-003.167-6,
foi reconhecida a conexao e determinado o apensamento para julgamento simultaneo

com este processo principal, conforme deciséo de fl. 89.

E o relatério. Passo a decidir.

O caso dos autos -- bem como de seus apensos -- se resume ao fato do
consumidor ter se surpreendido com a cobranca de tarifas diversas em sua conta, que

foi aberta apenas para recebimento de beneficio do INSS.

Ocorreu que o Banco abriu uma conta corrente convencional, com
cobrancas de pacote de servigcos e outros servigos diversos sem a comunicagao prévia
e clara, sobre seu direito a conta de servigos essenciais, que € isenta de tarifas na
forma do art. 2° da Resolugado 3.919/2010 do Conselho Monetario Nacional - Banco
Central (CMN-BC):

Art. 2° E vedada as instituigbes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas pela
prestacdo de servicos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim considerados
aqueles relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com funcdo débito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de
pedidos de reposi¢do formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto,
danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de
cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacéo de até duas transferéncias de recursos entre contas na proépria institui¢éo,
por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentag&o dos Ultimos
trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;

f) realizacéo de consultas mediante utilizag&@o da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacé&o de cheques;

i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista relina os
requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentacéo em

vigor e as condigfes pactuadas; e
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j) prestacdo de qualquer servico por meios eletrbnicos, no caso de contas cujos

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;

O consumidor percebeu as cobrancas de tarifas apenas quando entrou

no limite da conta.

Ao invés de abrir a conta de servicos essenciais para o consumidor
gue apenas pretendia receber seu beneficio o banco abriu uma conta convencional
com cobranca de Pacote de Servi¢os e a deixou isenta de cobranga por determinado

tempo.

Vé-se dos autos e dos documentos juntados que o consumidor foi

deliberadamente ludibriado.

Os extratos de f1.38-88 comprovam que o consumidor efetuava o saque

total dos valores do beneficio deixando um valor simbélico de R$ 1,00 a 4,00 na conta.

Também se verifica dos extratos que ndao houve uso do cartdo de

crédito em nenhum periodo de relacionamento com o banco.

A partir do més de junho de 2015 (fl. 77) o banco comecou a cobrar a

tarifa de “Anuidade Diferenciada” no valor de R$ 5,50, referente ao cartdo de crédito.

Da mesma forma no més de julho de 2015 (fl. 75), comecaram as

cobrancgas das tarifas de juros e IOF do CH. Especial, e Seguro Prestamista.

E finalmente, a partir do més de novembro de 2015 (fl. 67), comecaram

as cobrancas da “Tarifa de Pacote de Servigos”.

Vé-se dos extratos (fl. 38-88) que a conta do consumidor entrou no
limite justamente no momento em que o banco cobrou em seu extrato o valor de
“Anuidade Diferenciada” conforme extrato de fl. 77, referente ao cartdo de crédito
gue Ihe foi imposto de forma coercitiva e desleal e de que nunca fez uso.
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Portando, temos da documentacdo juntada, especialmente os extratos
de fl. 38-88, que todos os valores cobrados na conta tiveram origem na cobranca de
tarifas referentes a servicos que foram impingidos ao consumidor de forma abusiva e
de ma-fé, uma vez que claramente o consumidor teria direito a conta de servigos

essenciais, nos termos do art. 2° da Resolugdo 3.919/2010 do Banco Central.

Considerando os processos conexos, verificamos que 0s consumidores
demandantes séo idosos e de baixa renda com idade de 66 a 69 anos, 0 que torna a
situacdo dos autos mais grave ainda, uma vez que nos termos da lei, séo
considerados “hipervulneraveis”, gozando de especial protecdo do Cédigo, nos termos
do art. 39, IV do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
[..]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua

idade, saude, conhecimento ou condic8o social, para impingir-lhe seus produtos ou

Servicos;

Mesma protecéo adotada pelo art. 12, V do Decreto 2.181/97:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou

Servigos;

E mais, considerando que o Banco negou vigéncia ao direito garantido
pelo art. 2° da Resolugéo 3.919/2010 do CMN - Banco Central, cometeu com isso
infrac&o aos art. 39, VIII do CDC c/c art. 12, IX, letra “a” do Decreto 2181/97:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redac&o dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

[.]
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VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo

com as normas expedidas pelos o6rgdos oficiais competentes ou, se normas

especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade

Industrial (Conmetro);

Mesma infrac@o prevista no art. 12, IX, letra “a” do Decreto 2.181/97:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes, ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacéo e Qualidade Industrial - CONMETRO;
[...]

O Decreto n® 2.181/97 ainda considera pratica infrativa a falta de

informacgdes corretas, claras e precisas na oferta de produtos e servicos:

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei
n° 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informagbes corretas, claras, precisa e
ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, condicBes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de

validade e origem, entre outros dados relevantes;

[.]

Noto que os consumidores foram unissonos em seus relatos ao

afirmarem que abriram a conta com o Unico objetivo de receber o beneficio do INSS.

Esses consumidores ndo fizeram uso de nenhum dos servicos que
foram abusivamente incluidos no contrato de adesdo, sem a devida e obrigatéria
informacao clara e precisa de que teriam direito a conta de servigos essenciais, que é

isenta de qualquer tarifa na forma da Resolucéo 3.919/2010 do Banco Central.
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Por seu turno em sua defesa o Banco sustenta a regularidade das
cobrangas sob o argumento raso de que o consumidor aderiu ao “Proposta de
Abertura de Conta e Adesao a Produtos e Servicos Pessoal Fisica” no momento da

contratacgéo.

Ocorre que o Banco simplesmente n&do informou em nenhum momento

0 consumidor sobre o direito a conta de servigos essenciais, isenta de custos e tarifas.

E afrontou com isso o direito basico do consumidor, consoante ao
disposto no art. 6° inciso Ill do CDC, a informacéo clara, adequada e correta sobre as
caracteristicas dos produtos e servicos, bem como a coibicdo de métodos

comerciais coercitivos ou desleais nos termos do inciso IV:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[.]

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei
n®12.741 de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas

no fornecimento de produtos e servicos;

[.]

Protecéo basica e essencial, reforcada pelo art. 31 do CDC:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a

salde e seguranga dos consumidores.
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De outro lado, chama a atencéo ainda os aspectos do comportamento

do fornecedor levantados pelos relatérios do SINDEC juntados as fl. 93-99.

Observa-se pelo ranking de reclamacgbes que o Banco Mercantil do
Brasil ocupou posicdo de destaque a entre os fornecedores mais demandados no
PROCON de Itajubd, justamente pelo uso abusivo na abertura de contas com
cobranca de pacotes de servicos em nome de consumidores que tinham o direito a

contas sem cobranca de tarifas.

No relatério de atendimentos no ano de 2016 (Jan-Dez) o Banco
Mercantil foi 8° fornecedor mais demandado no Atendimento do PROCON e nas

reclamacdes foi o 5°.

Somando-se o0 posicionamento por grupo econdémico o Banco Mercantil
ficaria em 2° lugar, atras apenas da operadora Oi, como os fornecedores mais
reclamados no PROCON de Itajuba em 2016.

Ja no relatério do 1° Semestre de 2017 o Banco Mercantil ja € o 7°
fornecedor mais demandado no Atendimento e o 2° nas reclamagfes (Processo

Administrativo).

Esses fatos, corroborados com a documentagédo juntada nos autos e em
seus apensos, demonstra claramente a falta de empenho do fornecedor em mudar de

comportamento.

O Banco tinha obrigacdo de informar de forma clara e precisa o
consumidor sobre seu direito mesmo porque, este (0 consumidor) informou ao banco

gue estaria abrindo a conta apenas para o recebimento do beneficio.

Ao agir dessa forma, trouxe desequilibrio para o contrato, cometendo

infracdo ao art. 39, inciso V do Cddigo do Consumidor que preveé:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas

abusivas: (Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
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[.]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[.]

No mesmo sentido ainda prevé o Decreto Federal n° 2.181/97, que

regulamentou o CDC:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

O fornecedor agiu em desacordo com norma expedida pelo Banco
Central e exigiu do consumidor vantagem manifestamente excessiva na medida em
gue sonegou-lhe a informacdo de que teria direito a abertura de conta totalmente

isenta de tarifas na forma da Resolugéo 3.919/2010 do Banco Central.

Sobre esse ponto é bom lembrar que constitui principio da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor bem como a coibicdo e repressdo aos abusos praticados no mercado

de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacdo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

[..]

VI - coibicéo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de

consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar

prejuizos aos consumidores;
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Trata-se inclusive de comportamento que afronta a boa fé objetiva,

requisito obrigatorio nas relagdes de consumo, prevista de forma expressa no CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cbes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Il - harmonizac@o dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacéo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem

econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade;

No mesmo sentido, segue a licdo de RIZZATTO NUNES:

“[...] a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida, grosso
modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme
certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de estabelecer o equilibrio nas
relagdes do consumo. [......... ]

Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em
comportamento fiel, leal. Na atuacdo de cada uma das partes contratantes a fim de

garantir respeito a outra.” *

! Nunes, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 4% Ed. p. 605. Séo Paulo: Saraiva, 2009.
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Ao nao informar e orientar de forma prévia e adequada o consumidor
sobre o direito a conta de servicos essenciais, o fornecedor atentou contra o principio

da boa-fé.

Ao mesmo tempo em que cometeu infracdo aos art. 39, V e VIl do
CDC, e promoveu o desequilibrio contratual pratica também vedada pelo CDC nos

termos do art. 51, IV, in verbis:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqlidade;

[.]

Ademais disso, ainda prevé o Cédigo, segundo as regras do § 1° do art.

51, que presume-se exagerada, a vantagem que:

[..]

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias

peculiares ao caso.

[.]

Finalmente, a luz do Coddigo do Consumidor, negar o direito a
informacdo sobre direitos levando o consumidor a situacao contratual desfavoravel,
caracterizou desequilibrio contratual e vantagem manifestamente excessiva por
parte do fornecedor, colocando o consumidor em desvantagem exagerada, situacdo
incompativel com a boa-fé, comportamento este, amplamente vedado pelo CDC, na

forma da fundamentacdo acima declinada (CDC, art. 39, V, e art. 51, IV, e § 1°, |, Il,

).
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Assim, em face do exposto, julgo fundamentada a reclamacédo do
consumidor, na forma do art. 46 e 58, Il do Decreto 2.181/97, e aplico ao infrator a
pena de multa prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, hos termos do
art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdao PGJ n° 11/2011 (esta dultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011).

Assim considerado, o valor da multa deve ter o conddo de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relagéo

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecao da
coletividade e a punicdo pela infracdo as normas que tutelam as relagbes de

consumo.

Observa-se que o poder sancionatdrio do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi € desestimular a pratica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

Assim a fixacdo dos valores das multas as infracbes ao Cdédigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Gnico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracdo, (2)

vantagem auferida e (3) condi¢cdo econémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 39, incisos IV, V, e VIII; art. 31; art. 51,
inciso IV c/c 8§ 1°, incisos |, Il, e lll do CDC; e artigo 12, incisos VI e IX “@”; art. 13,
inciso | do Decreto Federal 2.181/97, praticas que se enquadram no “Grupo” | e Il de
gravidade contida no art. 60, inciso I, n° 1 e inciso Ill, n°s 18, 19, e 29, da Resolugéo
PGJ n°11/2011.
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Vantagem auferida. Considerando que o fornecedor sonegou
informagdo ao consumidor com objetivo de cobrar por servigos do qual teria direito de
forma gratuita, considero-a apurada, aplicando o fator “2” de célculo (art. 62, alinea “b”,
da Resolucdo PGJ n° 11/2011).

Condicao econbtmica do infrator. Considerando as informacdes
prestadas pelo infrator e pelo setor de fiscalizagdo, fixo a receita bruta anual no valor
de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes reais), perfazendo a receita média mensal de R$
416.666,67 (quatrocentos e dezesseis mil, seiscentos e sessenta e seis reais e
sessenta e sete centavos), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolucdo PJG n°

11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo em anexo, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), em R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia
atenuante, conforme certiddo de fls. 92, reduzo a pena base em 2/6 (dois sextos),
para o valor de R$ 17.333,34 (dezessete mil trezentos e trinta e trés reais e trinta e
guatro centavos), conforme previsto no art. 25, 1l, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art.
66 da Resolucdo PGJ n° 11/11.

Verifico ainda a presenca de duas agravantes, contida no inciso Il do

art. 26, do Decreto 2.181/97, por “ter o infrator comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas”, na medida em que cobrou do consumidor

por servigos que seriam isentos de tarifa, na forma do regulamento do Banco Central.

E a do inciso IV, do art. 26, do mesmo Decreto, por “deixar o infrator,
tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar

suas consequéncias”.

Assim, nos termos do art. 66 da Resolugcdo PGJ n°® 11/201, acrescento
2/6 (dois sextos) a pena elevando-a para o valor de R$ 23.111,12 (vinte e trés mil

cento e onze reais e doze centavos).
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Considerando finalmente, que ainda que ha concurso de praticas

infrativas (artigo 59, 82° da Resolug¢édo PGJ n°® 11/2011) aumento a pena em mais 1/3
(um terco), e fixo a multa, em definitivo, no valor de R$ 30.814,83 (trinta mil,

oitocentos e quatorze reais e oitenta e trés centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimacéo do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da multa
arbitrada constante na guia de recolhimento, a qual devera seguir anexa a presente
decisdo, devendo o infrator juntar nos autos o comprovante do pagamento, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimagcéo, na forma
dos artigos 46, § 2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa n&o tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.

c) A inscricio do nome do Infrator no Cadastro de Reclamacoes

Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n° 8.078/90 e inciso Il do art.

58, do Decreto Federal n® 2.181/97, conforme classificacdo do SINDEC.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 7 de agosto de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Ry Senuencial: 1
A Municipio de Itajuba
1 Tipo de Guia: MULTA PROCON
Guia: 4 Exercicio: 2017 Parcela: Unica

Vencimento: 06-09-2017
Pagavel até: 06-09-2017

Contribuinte.....: 4713-BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

Endere¢o.......... RUA DOUTOR JOAO DE AZEVEDO, 500
Bairro............... CENTRO Cep: 37.500-017
Cidade.............: ITAJUBA-MG

Descricdo

Multa decorrente dos processos: 0116-003.355-3 / 0117-000.588-4 /
0116-002.001-0 /0116-002.413-9 / 0116-003.167-6

ltens Valor R$
MULTA PROCON 30.814,83
Quantidade: 1,0000
Total da Guia: 30.814,83

Pagavel na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO ITAU, HSBC,
BANCO DO BRASIL E CASAS LOTERICAS

Autenticagcdo Mecanica

Autenticagdc Mecanica

e, - Municipio de Itajuba
Tipo de Guia: MULTA PROCON
,“E«ﬁ Guia: 4 Exercicio: 2017 Parcela: Unica
Total da Guia: 30.814,83 \encimento: 06-09-2017

Contribuinte.....: 4713-BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
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