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Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragcdo n° 049-11

Fornecedor: Mercado Ferreira

EMENTA: Auto de infragcdo. Supermercados. Legislacdo
Federal. Cartazes de afixacao obrigatoria identificando
prioridade de atendimento no caixa. Legislacao Estadual.
Presenca de cdOdigo para consulta. Aplicacdo de
adverténcia.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infracdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, em face do
fornecedor Mercado Ferreira Ltda, inscrito no CNPJ 10.697.527/0001-70, localizado
na Avenida BPS, n° 1988, Bairro Pinheirinho, Itajuba-MG, apoés fiscalizacao dos
agentes do Procon.

Nesta agéo, foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lein°©8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC).

b) Decreto n® 2.181/97 (Regulamenta o CDC).

c) Lein®10.741/03, de 01/10/03 (Estatuto do ldoso).

d) Lein®10.048/00, de 08/11/2000 (Prioridade de atendimento).

e) Lei n° 10.962/04, de 11/10/2004 (Afixagdo de pregcos ao

consumidor).

f) Decreto n° 5.903/06, de 20/09/2006 (Regulamenta a Lei 10.962/04).
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g) Lei Estadual MG n°® 14788/03, de 23/09/03 (Obrigatoriedade de
exemplar do CDC).

h) Lei Estadual MG n° 11.823/95, de 06/06/1995 (Cartaz Informacoes

sobre o Procon).

i) Lei Estadual MG n° 14.126/01, de 14/12/2001 (Pagamento com

cheque).

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo n° 049-11 (fls.02-

06), no momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infragdes:

a) Na&o possuir copia fisica da Lei 8.078/90 (CDC) disponivel para consulta
em local de facil acesso publico. Infragcao ao art. 1° da Lei Estadual MG n°
14.788/03. (item 1.1.)

b) Na&o garantir atendimento prioritario para idoso, assim considerado pessoa
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, garantindo o facil acesso aos
assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados com a destinacéo
a idosos em local visivel e caracteres legiveis. Infragdo ao art. 39, VIl da
Lei 8.078/90 c/c art. 71, § 4° da Lei 10.741/03. (Item 4.1.)

c) Na&o garantir atendimento prioritario para gestante lactantes (mulheres
amamentado) e pessoas acompanhadas por crianca de colo, garantindo o
facil acesso aos assentos e caixas, através de avisos/cartaz identificados
com a destinacgdo em local visivel e caracteres legiveis. Infragcao ao art. 39,
VIII da Lei 8.078/90 c/c art. 2° paragrafo Unico, da Lei 10.048/00. (Item
4.2.)

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacao (fl. 06), apresentou
defesa (fl. 08-13), alegando que o problema j& havia sido resolvido, com a colocacédo
de placa no caixa informando o atendimento preferencial, e compra do equipamento

de consulta de pregos.
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E o relatorio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracdo
atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descricdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infracao

demonstram a violagdo dos seguintes dispositivos legais:

Lei n° 8.078/90 (CDC):

Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢céo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro);

Lei n° 10.048/00:

Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritario, nos
termos desta Lei. (Redacdo dada pela Lein®10.741, de 2003)

Art. 2°As reparticdes publicas e empresas concessionarias de servigos
publicos estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e
atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a
prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.

Lei 10.741/03:

Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos processos e procedimentos
e na execucao dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou
interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em
qualquer instancia.
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§ 4° Para o atendimento prioritario sera garantido ao idoso o facil acesso
aos assentos e caixas, identificados com a destinacdo a idosos em local
visivel e caracteres legiveis.

Lei Estadual MG n° 14.788/03:

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais situados no Estado
manterdo exemplar do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para consulta.

8§ 1° - Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento
comercial aquele que desenvolva atividade de distribuicdo ou comercializacao
de produto ou prestacdo de servicos.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| - notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de
quinze dias, na primeira infracao;

Il - multa de 500 UFEMGs (quinhentas Unidades Fiscais do Estado de
Minas Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso |, persistir a
irregularidade;

Il - multa prevista no inciso Il cobrada em dobro, nas reincidéncias
subsequentes.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto no caput, considera-se
reincidéncia o cometimento da mesma infracdo a cada periodo de trinta dias
apos a aplicacdo da multa prevista no inciso |l.

Pelo que consta nos autos, o fornecedor notificado (fl. 06), tomou as

providéncias adequadas para corrigir as falhas e regularizar o estabelecimento.

Analisando as infracGes, apesar de constar no auto, a infracdo ao
paragrafo Unico do art. 2° da Lei 10.048/00, ndo se aplica a supermercados, conforme
se depreende da leitura do dispositivo legal: “..E assegurada, em todas as
instituic6es financeiras, a prioridade de atendimento as pessoas mencionadas no

art. 12"
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Assim, quanto a esta infracdo, qual seja, a prevista no paragrafo unico,
do art. 2° da Lei 10.048/00, constante do item 4.2. do auto de infracdo, em face do
exposto, considerando que esta infracdo se aplica somente a instituicdes financeiras,
reparticoes publicas e concessionarias de servigco publico, julgo insubsistente a
infracdo, na forma do art. 46 do Decreto n® 2.181/97.

Outrossim, quanto as demais infracbes, em face do exposto,
considerando que o Auto de Infracdo n® 049-11 atende a todos os requisitos do
Decreto Federal n°® 2.181/97, julgo subsistente as infracdes identificadas, na forma

do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico a infratora as seguintes sanc¢des:

1. Penalidade de Adverténcia

1.1. Quanto a infracdo do item 1.1. “N&o possuir cépia fisica da Lei
8.078/90 (CDC) disponivel para consulta em local de facil acesso publico”. Infracdo ao
art. 1° da Lei Estadual MG n° 14.788/03;

1.2. Quanto a infracdo do item 4.1. “N&o garantir atendimento
prioritario para idoso, assim considerado pessoa idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, garantindo o facil acesso aos assentos e caixas, através de
avisos/cartaz identificados com a destinacdo a idosos em local visivel e caracteres
legiveis.” Infracdo ao art. 71, § 4° da Lei 10.741/03.

Nos dois casos acima, conforme previsto no inciso | do art. 3° da Lei
Estadual MG n° 14.788/03; e, no art. 54, inciso, Il, letra “a”, da lei 10.741/03,
considerando a primariedade técnica do infrator, conforme certidao de fl. 14, aplico

penalidade de adverténcia para sanar as irregularidades no prazo de 15 dias.

Isso posto, determino:

a) A intimacéo do infrator na forma legal, para que tome conhecimento
da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), para que tome providéncias para
adequacao a legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que néo

serd mais considerado primaria com relagédo a essas infracoes.
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Itajuba-MG, 30 de abril de 2014.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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