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GOVERNO SERVICOS

Procon Itajubé divulga o ranking das
empresas mais reclamadas em 2015

O Procon ltajuba elaborou a classificagdo das empresas mais reclamadas
em 2015 no municipio. As empresas dos segmentos de
telecomunicages, fabricantes de eletrénicos e bancos lideram o ranking.
Em numeros absolutos, nos quais também sdo computados os
atendimentos do retorno da CIP e o extra-Procon (modalidades de
atendimento que ndo recebem classificacdo do SINDEC), o Procon
registrou, em 2015, um total de 4.778 atendimentos.

Atendimento realizados

Do total de atendimentos classificados em 2015, as areas mais
demandadas foram:

- Assuntos Financeiros: 28,97%
- Servigos Essenciais: 28,17%

- Produtos: 23,84%,

- Servigos Privados: 17,25 %

Os setores de Alimentagdo, Habitacdo e Salde corresponderam, juntas
ao total de 1,77% dos atendimentos.

Confira o ranking de atendimentos do Procon no periodo de 1° de
janeiro de 2015 até 21 de dezembro de 2015.

1° - Claro S.A. - 347 (10%)

2° - Telemar Norte Leste S/A - 285 (8,21%)

3° - Tim Celular S/A - 226 (6,51%)

4° - Oi M6ével S/A - 211 (6,08%)

59 - Telemig Celular S/A - 182 (5,24%)

6° - Caixa Econdmica Federal - 113 (3,26%)

7° - Sky Brasil Servigos Ltda. - 111 (3,20%)

8° - RBC - Rede Brasileira de Comunicacdo Mastercabo - 109 (3,14%)
9° - Sansung Eletrdnica da Amazodnia Ltda. - 100 (2,88%)

10° - Starweb Telecomunicacdes Ltda. - 96 (2,77%)

11° - Empresa Brasileira de Telecomunicagdes - Embratel - 62 (1,79%)
12° - Cemig Distribuicdo S/A - 53 (1,53%)

13° - Banco Bradesco - 52 (1,50%)

Reclamacao (Processo Administrativo Formal)

O Procon entende por reclamagéo os problemas n&o solucionados pelos
canais intermediarios de atendimento, quando surge a necessidade de
abertura de Processo Administrativo formal apés as tentativas de
solugéo inicial. Do total de 270 reclamagfes finalizadas em 2015, as
areas mais reclamadas foram:

- Produtos (eletroeletronicos, moveis etc.): 42,96%

- Assuntos Financeiros (cartéo, financiamento, banco): 24,44%

- Servigos Privados (provedores de acesso e servigos de internet, cursos
etc.): 18,52%

- Servigos Essenciais (telefonia fixa e mével e energia etc.): 12,96%.

As reclamagdes sobre a area de Saude e Habitagdo responderam juntas
por 1,11% das reclamagdes.

http://www:.itajuba.mg.gov.br/noticias.php?id=11042
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Confira o ranking das empresas que responderam Processo
Administrativo no Procon em 2015:

1° - Starweb Telecomunicagdes Ltda. - 31 (10,37%)

2° - Samsung Eletronica da Amazénia Ltda. - 26 (8,7%)
3° - Telemar Norte Leste S/A - 23 (7,69%)

4° - Caixa Economica Federal - 12 (4,01%)

5° - Sky Brasil Servicos Ltda. - 11 (3,68%)

6° - SA Estado de Minas - 10 (3,34%)

7° - Claro S.A. - 7 (2,34%)

8° - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 7 (2,34%)
9° - Banco BMG S/A - 5 (1,67%)

10° - Lenovo Tecnologia (Brasil) Ltda. - 5 (1,67%)

11° - Motorola Industrial Ltda. - 5 (1,67%)

12° - Nova Casa Bahia S/A - 5 (1,67%)

13° - Oi Mével S.A - 5 (1,67%)

RANKING 2015

. EMPRESAS MAIS RECLAMADAS
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