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DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragdo n° 65-11

Fornecedor: Lojas Colombo

EMENTA: Auto de infragdo. Acdo Integrada Estadual.
Fiscalizacdo de oferta de produtos. Precificacdo.
Infracdo a Lei 8.078/90 e ao Decreto 5.903/06. Auto
julgado subsistente. Aplicacdo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infragdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, proveniente
da acao integrada estadual, em face do fornecedor Lojas Colombo SA Comercio de
Utilidades Domésticas, nome fantasia Lojas Colombo, inscrita no CNPJ
89.848.543/0536-10, localizada na Av. Coronel Carneiro Junior, n°® 244, Centro,
Itajuba-MG, apdés fiscalizacédo dos agentes do Procon.

Nesta acédo, foram fiscalizados o cumprimento das seguintes leis:

a) Lein°©8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC).

b) Decreto n® 2.181/97 (Regulamenta o CDC).

c) Lein®10.962/04, de 11/10/2004 (Afixacdo de precos).

d) Decreto n®5.903/06, de 20/09/2006 (Regulamenta a Lei 10.962/04).

e) Lei 12.291/10, de 20/07/2010 (Presenca de exemplar do CDC)
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f) Lei Estadual MG n° 14.126/01, de 14/12/2001 (Pagamento com

cheque).

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infracdo n°® 65-11 (fls.02-

03), no momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu nas seguintes infragdes:

a) Nao ostentar no produto ou servico a informacdo sobre o preco a vista.
Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c art. 3°, caput do Decreto 5.903/06.
(Item 3.)

b) Conter informacdo sobre o preco, capaz de induzir consumidor ao erro.
Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c o art. 2°, § 1° |, do Decreto
5.903/06. (Iltem 4.)

c) Conter informacdo sobre o preco cuja compreensao necessita de
interpretacao ou calculo. Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c o art. 3°, §
1°, I, do Decreto 5.903/06. (Item 5.)

d) Na&o ostentar, na outorga de crédito, informagfes sobre o valor total a ser
pago, com e sem financiamento, o nimero, a periodicidade, e o valor das
prestacdes, 0s juros, e 0s eventuais acréscimos. Infracdo ao art. 52, caput
e incisos | a V, c/c da Lei 8.078/90 c/c o art. 3°, paragrafo Unico, incisos | a
IV, do Decreto 5.903/06. (Item 8.)

e) Conter informacdo sobre o preco apenas em parcelas, obrigando o
consumidor ao célculo do valor final. Infracdo ao art. 52, caput e incisos | a
V, da Lei 8.078/90 c/c o art. 3°, paragrafo Unico, incisos | a IV, e art. 99, IV,
do Decreto 5.903/06. (Item 11.)

f) Nao informar corretamente e ostensivamente as formas de pagamento, em
cartdo, e em cheque, e as respectivas condicbes para aceitacdo. Infracao
ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c o art. 1°, da Lei Estadual MG 14.126/01. (Item
12)

g) Na&o disponibilizar exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor para
consulta. Infracdo ao art. 1° da Lei 12.291/10. (Item 13.)
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h) Impor como restricdo ao recebimento de cheque, tempo minimo de
existéncia de conta bancéaria. Infracdo ao 1°, paragrafo Unico da Lei
Estadual MG 14.126/01. (Item 14.)

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacdo (fl. 02), apresentou
defesa com documentos as fls. 04-13, alegando nulidade do auto, aduzindo que os
itens 6 e 7, que verificaram as informacdes sobre os precos das mercadorias, se

contradizem com os demais itens fiscalizados.

Alega ainda que nenhum consumidor sofreu prejuizo por conta de ndo
ter nenhuma reclamagédo registrada no Procon, sobre os fatos verificados na

fiscalizacéo.

Que a empresa aceita todas as formas de pagamento praticadas no

mercado, e que em relacdo ao cheque, 0 mesmo € aceito mediante consulta.

Pugna no mérito pela insubsisténcia das infracdes.

E o relatorio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infragéo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descrigéo dos fatos relatados, constante do presente auto de infragéo

demonstram a violagédo dos seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o
fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
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Il - acréscimos legalmente previstos;
IV - nimero e periodicidade das prestagoes;
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Lei 12.291/10 (Obrigatéria a manutengdo de exemplar do CDC):

Art. 1° S&o os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos
obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um)
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no
ambito de sua atribuicao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e
dez centavos);

Decreto 5.903/06 (Regulamenta a Lei 10.962/04 — Lei de Precifica¢ao):

Art. 2° Os precos de produtos e servicos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a correcdo, clareza,
precisdo, ostensividade e legibilidade das informacdes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcdo, a informacao verdadeira que ndo seja capaz de induzir o
consumidor em erro;

Il - clareza, a informacéo que pode ser entendida de imediato e com
facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreenséo, e sem a necessidade de qualquer interpretagdo ou calculo;

Il - precisdo, a informacado que seja exata, definida e que esteja fisica ou
visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou
visual interposto;

IV - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepcéo,
dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilacéo; e

V - legibilidade, a informacao que seja visivel e indelével.

Art. 3% O preco de produto ou servico devera ser informado discriminando-
se o total a vista.

Paragrafo tnico. No caso de outorga de crédito, como nas hipéteses
de financiamento ou parcelamento, deverao ser também discriminados:

| - o valor total a ser pago com financiamento;

Il - o nmero, periodicidade e valor das prestagées;

Il - os juros; e
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IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor do
financiamento ou parcelamento.

Art. 9° Configuram infracbes ao direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
sujeitando o infrator as penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990, as
seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte a percepcéao
da informacéo, considerada a distancia normal de visualizacdo do consumidor;

Il - expor precos com as cores das letras e do fundo idéntico ou
semelhante;

[l - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o consumidor
ao célculo do total;

Lei Estadual MG 14.126/01 (pagamentos com cheque):

Art. 1° - E obrigatéria a afixagdo, nas dependéncias de
estabelecimento comercial situado no Estado, em local visivel para o
consumidor, de aviso que informe, em cada caso:

| - a determinagcdo do estabelecimento de ndo aceitar cheque como
forma de pagamento;

Il - as condi¢cdes impostas pelo estabelecimento para o recebimento
de cheque.

Paragrafo Unico. Para aceitacdo de cheque como forma de
pagamento, o estabelecimento comercial ndo podera exigir tempo minimo de
abertura de conta corrente.

(Paragrafo acrescentado pelo art. 1° da Lei 15.443, de 11/1/2005.)

Art. 2° - O descumprimento do disposto no artigo 1° desta Lei sujeita o
estabelecimento comercial a:

| - notificacao;

Il - multa no valor de R$212,82 (duzentos e doze reais e oitenta e dois
centavos), no caso de reincidéncia;

Il - multa no valor de R$425,64 (quatrocentos e vinte e cinco reais e
sessenta e quatro centavos), no caso de nova reincidéncia.

O fornecedor em sua defesa alegou preliminar de nulidade do auto, sob
0 argumento de que os itens 6 e 7, do qual o fornecedor ndo fora autuado, verificaram
a presenca de informacdes precisas e ostensivas nas mercadorias, e que por esse

motivo, os demais itens que verificaram situacao diversa estariam em contradicao.
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Observe-se porém, que o fornecedor disponibilizou nas mercadorias
apenas aquelas informagBes que |he interessavam para atrair 0 consumidor e

aumentar suas vendas.

Porém essas informacdes por si sO6 ndo afastam a incidéncias das
demais normas de precificacdo, todas devidamente descritas e fundamentadas no

auto.

De fato, os item 6 e 7 do auto, verificaram a presenca de informacdes
relacionadas ao preco, mas somente, aquelas que eram do interesse do fornecedor, e

nao aquelas exigidas pela lei.

Ocorreu que os demais itens da fiscalizac&o, verificaram a auséncia de

informagdes que séo obrigatérias, tendo sido o fornecedor inclusive autuado por isso.

E o que se vé por exemplo, nos itens 3 e 4 do auto (fls.2), em que ficou
constatado a presenca de informacgdes que poderiam levar o consumidor ao exercicio
de interpretacéo e calculos, e capaz de induzir o consumidor ao erro, em clara infragdo
ao art. 2° do Decreto 5.903/06, verbis:

Art. 2° Os precos de produtos e servicos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a correcdo, clareza,
precisdo, ostensividade e legibilidade das informacdes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcdo, a informacgdo verdadeira que ndo seja capaz de induzir o
consumidor em erro;

Il - clareza, a informacéo que pode ser entendida de imediato e com
facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua
compreensao, e sem a necessidade de qualquer interpretacdo ou célculo;

Nota-se que nesses itens o fornecedor foi autuado por conta da

informacéo existente estar em desacordo com a legislacéo.

Dentre as infrac@es identificadas, destacaram-se ainda: valor a vista do
produto (item 3), valor total do produto, com e sem financiamento, nimero de

periodicidade, juros e eventuais acréscimos (item 8), e, informacdo sobre o preco
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apenas em parcelas obrigando o consumidor a realizar o calculo do valor final (item
11).

Portanto, o fornecedor foi autuado por ndo ostentar, na forma prevista
na lei, aquelas informacfes essenciais e obrigatorias sobre o preco e a oferta do
produto, incorrendo em infracdes que estdo regularmente descritas e fundamentadas

no auto de infragao.

Afasto assim, a preliminar de nulidade do auto.

O fornecedor ainda alega que nao houve o prejuizo de consumidores

por razdo de ndo possuir no periodo qualquer registro de reclamacao no Procon.

Quanto a este ponto é preciso que se esclareca, o Procon como 6rgéo
oficial e integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (art. 105 do CDC)
tem atribuicdes e prerrogativas expressamente previstas na lei, para agir na protegéo

coletiva do consumidor.

Nesse sentido prevé Decreto 2.181/97 (Regulamenta o CDC):

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao 6rgao
estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do consumidor,
criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades
contidas nos incisos Il a XII do art. 3° deste Decreto e, ainda:

Il - fiscalizar as relagdes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucdo e
julgamento, no &mbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei
n° 8.078, de 1990, pela legislacdo complementar e por este Decreto;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica, federal,
estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do
consumidor, tem, no &mbito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para
apurar e punir infracdes a este Decreto e a legislagdo das relagdes de
consumo.
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Art. 7° Compete aos demais 6rgdos publicos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as
relacdes de consumo, no &mbito de sua competéncia, e autuar, na forma da
legislagédo, os responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 9% A fiscalizaco das relagBes de consumo de que tratam a Lei
n° 8.078, de 1990, este Decreto e as demais normas de defesa do consumidor
sera exercida em todo o territério nacional pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, pelos 6rgdos federais integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos érgdos conveniados com a
Secretaria e pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor criados
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas respectivas areas de
atuacao e competéncia. (Redacdo dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Trata-se de atribuicbes que decorrem dos principios da Politica
Nacional das Rela¢c6es de Consumo, instituidas pela Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa

do Consumidor):

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela
Lei n®9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o

consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagdo indevida de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

Finalmente, ndo se deve confundir a reclamacado individual (conflito

individual de consumo) com as ac¢fes de protecdo coletiva (acbes de fiscalizac&o),
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atribuicao tipica e estratégica dos 6rgéaos oficiais de defesa do consumidor, que possui

previsao legal diversa, prevista no art. 33 do Decreto 2.181/97:

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do
consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio
mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura de auto de infracao;

Il - reclamacao.

Dessa forma, possuindo ou nédo reclamacdes individuais registradas no
Procon, em nada afeta a atribuicdo legal do Procon de realizar a¢6es de fiscalizacdo e

eventualmente aplicar as penalidades previstas na lei.

Ademais, o fornecedor ndo deixa de ser infrator por ndo ter reclamacgfes
individuais registradas no Procon, mesmo porque, como se V&, reclamacéo (art. 33, I,

Decreto 2181/97) ndo se confunde com auto de infracéo (art. 33, I, Decreto 2181/97).

Nao obstante, tanto o nivel de gravidade da infracdo como o
comportamento do fornecedor ap6s a autuacao, no sentido de promover as correcdes
necessarias para fazer cessar a infracao, sdo consideradas no momento da dosimetria

da pena, e na aplicacdo dos beneficios previstos na lei.

Nesse sentido prevé, por exemplo, o art. 57 do Lei 8.078/90 (CDC):

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera
aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
gue trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido,
ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demais casos. (Redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21.5.1993)

Da mesma forma, o art. 25 do Decreto 2.181/97 (Regulamenta o CDC):

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acao do infrator ndo ter sido fundamental para a consecuc¢éo do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.
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Em caso contrario, se o fornecedor deixar de tomar as providéncias
necessarias para correcao das irregularidades, pode acabar se sujeitando a penas

mais gravosas, conforme disposto no art. 26 do Decreto 2.181/97:

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para
obter vantagens indevidas;

Il - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a salde ou a
seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas conseqiiéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou néo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave
crise econdmica ou da condicdo cultural, social ou econémica da vitima, ou,
ainda, por ocasido de calamidade.

Por seu turno, feitos o0s esclarecimentos necessarios e, estando
caracterizada infracdo as normas de protecdo e defesa do consumidor, sdo cabiveis

as sanc0es previstas no Cédigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Cédigo do Consumidor)

Art. 56. As infracGes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢gdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderéo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:
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Nesse sentido passo a andlise individual das infracfes.

Quanto a infragdo do Item 13, “N&o disponibilizar exemplar do Cédigo

de Defesa do Consumidor para consulta.” Infracdo ao art. 1° da Lei 12.291/10.

Considerando a anotacdo dos fiscais no campo “observacgbes” (fls. 3),
apesar da infracdo ter sido identificada, ficou consignado, no mesmo ato da
fiscalizacdo, que o fornecedor matinha exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor

disponivel para consulta.

Assim, considerando a auséncia de elemento essencial para
configuracdo da infragéo, julgo insubsistente esta infra¢cdo, na forma do art. 46 do
Decreto n°® 2.181/97.

Quanto as demais infragbes, em face do exposto, considerando que o
Auto de Infragdo n°® 065-11 atende a todos os requisitos do Decreto Federal n°
2.181/97, julgo subsistente as infra¢cdes identificadas, na forma do art. 46 do mesmo

Decreto, e aplico a infratora as seguintes sancoes:

1. Penalidade de Adverténcia

1.1. Quanto a infracdo do item 12 “N&o informar corretamente e
ostensivamente as formas de pagamento, em cartdo, e em cheque, e as respectivas

condigbes para aceitagdo.” Infracdo ao art. 1°, da Lei Estadual MG 14.126/01; e,

1.2. Quanto a infracdo do item 14 “Impor como restricdo ao
recebimento de cheque, tempo minimo de existéncia de conta bancaria.” Infracdo ao
1°, paragrafo Unico da Lei Estadual MG 14.126/01.

Conforme previsto no inciso | do art. 2° da Lei Estadual MG n°
14.126/01, considerando a primariedade técnica do infrator (certiddo de fl. 14), aplico

penalidade de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de 15 dias.
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2. Penalidade de Multa

2.1. Quanto a infracao do item 3, “N&o ostentar no produto ou servigo a
informacé&o sobre o preco a vista.” Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c art. 3°, caput
do Decreto 5.903/06;

2.2. Quanto a infracdo do item 4, “Conter informagédo sobre o preco,
capaz de induzir consumidor ao erro.” Infracdo ao art. 31 da Lei 8.078/90 c/c o art. 2°,
§ 1°, |, do Decreto 5.903/06;

2.3. Quanto a infracdo do item 5, “Conter informacédo sobre o0 preco cuja
compreensdo necessita de interpretagdo ou calculo.” Infracdo ao art. 31 da Lei
8.078/90 c/c o art. 2°, § 1°, II, do Decreto 5.903/06;

2.4. Quanto a infracdo do item 8, “Nao ostentar, na outorga de crédito,
informagfes sobre o valor total a ser pago, com e sem financiamento, o numero, a
periodicidade, e o valor das prestacdes, 0s juros, e 0s eventuais acréscimos.” Infracao
ao art. 52, caput e incisos | a V, c/c da Lei 8.078/90 c/c o art. 3°, paragrafo Unico,
incisos | a IV, do Decreto 5.903/06; e,

2.5. Quanto a infracdo do item 11, “Conter informag&do sobre o preco
apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao calculo do valor final.” Infracdo ao art.
52, caput e incisos | a V, da Lei 8.078/90 c/c o art. 3°, paragrafo Unico, incisos | a IV, e
art. 9°, 1V, do Decreto 5.903/06.

Nos cinco casos acima (2.1. a 2.5.), o infrator se sujeita as penalidades

previstas no art. 56 da Lei Federal 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Assim, na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, aplico a infratora

pena de multa prevista no art. 56, inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdo PGJ n° 11/2011, esta dUltima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011.
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Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacdo do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecéo da

coletividade e a punicao pela infragcdo as normas que tutelam as relacdes de consumo.

Assim considerado, o valor da multa deve ter o condao de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relacao

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Observa-se que o poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi é desestimular a préatica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

Nesse contexto, a fixacdo dos valores das multas as infracdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Gnico
da Lei federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracéao,
(2) vantagem auferida e (3) condigdo econdmica do infrator.

Gravidade da infragdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 31; 52 caput, e incisos | a V, da Lei
8.078/90; art. 2°, § 1°, incisos | e Il; e, art. 3°, caput, e paragrafo Unico, incisos | a IV, e,
art. 99, inciso IV do Decreto n° 5.903/06, praticas que se enquadram no “Grupo I” de
gravidade, conforme previsto no art. 60, I, n°s 1 e 2, c/c art. 61, da Resolugédo PGJ n°
11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou néo
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°

11/2011).

Condigdo econtmica do infrator. Considerando as informagdes do
setor de fiscalizacdo do Procon bem como o porte do estabelecimento, arbitro para

fins de fixacdo da pena base, receita bruta anual de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
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de reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugdo PJG n° 11/2011

(Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de célculo em anexo, fixo a pena base,
(j& convertida em reais), no patamar de R$ 21.666,67 (vinte e um mil, seiscentos e

sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

Considerando como atenuante a primariedade técnica do infrator (fls.
14), reduzo a pena base a metade, para o valor de R$ 10.833,33 (dez mil, oitocentos
e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), tudo conforme previsto no art. 25, Il, do
Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolugdo PGJ n°® 11/11.

Considerando finalmente, que o fornecedor cometeu mdltiplas infragdes,

caracterizando concurso de praticas infrativas (artigo 59, §2° da Resolucdo PGJ n°

11/2011), aumento a pena em mais 1/3 (um tergo), e fixo a multa, em definitivo, no
valor de R$ 14.444,44 (quatorze mil, quatrocentos e quarenta e quatro reais e

quarenta e quatro centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimacéo do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da
multa aplicada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera
seguir anexa a presente decisédo, devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante
do pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

intimac&o, na forma dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha lhe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranga judicial, com juros, correcdo monetaria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
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c) A intimagéao do infrator na forma legal, para que tome conhecimento
da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), para que tome providéncias para
adequacdo a legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que nao

sera mais considerado priméaria com relacdo a essas infracoes.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 26 de maio de 2014.

Vinicius Fonseca Margues

Coordenador do Procon
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