Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragdo n° 050-14
Fornecedor: Banco Ital Unibanco SA (8663)

EMENTA: Auto de infracdo. Agéncias bancérias. Acéo
de verificacdo de cumprimento de legislagdo municipal.
Presenca de assentos instalados, com identificacdo de
atendimento preferencial. Cartaz com informacdes sobre
tempo maximo de atendimento. Infracdo as Leis
3.037/14 e 2.247/99. Auto julgado subsistente. Aplicacédo
de adverténcia.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infragdo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal n°® 2.181/97, proveniente
de acdo de fiscalizacdo das agéncias bancéarias, em face do fornecedor ITAU
UNIBANCO SA, agéncia 8663, inscrito no CNPJ 60.701.190/4236-76, localizado na
Praca Wenceslau Braz, n® 92, Centro, Itajuba-MG, ap0s fiscalizacdo dos agentes do

Procon.

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infracdo (fls.02), no

momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu na(s) seguinte(s) infracao(fes):

a) N&o possuir assentos devidamente identificados como sendo do
atendimento preferencial. Infracdo ao art. 2° da Lei Mun. 3037/14. (Item
1.1)

b) N&o possuir cartaz de aviso do temo maximo de atendimento de 15
minutos. Infragdo ao paragrafo Unico, do art. 2° da Lei Mun. 2.247/99. (Item
2)

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacdo (fl. 02), néo

apresentou defesa conforme certidéo.
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E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracdo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descrigcdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infragéo

demonstram a violag&o do(s) seguinte(s) dispositivo(s) legal(ais):

Lei Municipal n® 2.247/99:

Art.20. ..

Paragrafo Unico.O Estabelecimento bancério manteré ,afixada, em local visivel e de
facil acesso, placa com os diseres: “TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO AO CLIENTE - 15 MINUTOS - LEI MUNICIPAL 2247/99”.

Lei Municipal n® 3.037/14:

Art. 2°. Os assentos destinados ao atendimento preferéncial e exclusivo do grupo de
maiores de 60 (sessenta) anos, gestantes, pessoas portadoras de necessidades especiais
ou doenca grave e pessoas com crianga de colo deverdo ter numeracdo e localizagdo

sinalizadas, independentemente dos demais usuarios.

Registro ainda que, todas as agéncias em atividade no municipio
receberam oficio circular (385/2014/PROCON) prévio com as informacbes e

orientagdes sobre a legislacdo conforme juntado nos autos.

Isso posto, estando caracterizada infracdo sdo cabiveis as sancbes
previstas no art. 3° da Lei 2247/99 e art. 3° da Lei 3037/14:

Art. 3° A inobservancia das normas contidas nesta Lei constituird pratica infrativa e
sujeitara o estabelecimento infrator as seguintes penalidades :

| — adverténcia;

Il —multa;

11l — multa dobrada, em relagéo a anterior, a cada nova infracao, até o

limite da Lei.

Art. 3. As agéncias bancarias que ndo cumprirem o disposto nesta Lei serdo
notificadas por escrito, pelo érgéo fiscalizador do Municipio (PROCON Municipal de
Itajuba), com prazo de 30 (trinta) dias para regularizacdo, sob pena de incorrerem nas

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 9
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/Itau05014.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajub&/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

penalidades previstas nos art. 56 e 57 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8078/90)

Assim, em face do exposto, considerando que o Auto de Infracdo
atende a todos os requisitos do Decreto Federal n°® 2.181/97, julgo subsistente as
infracdes identificadas, na forma do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico a infratora as

seguintes sangdes:

1. Penalidade de adverténcia

Sendo a 12 infracdo do fornecedor nesse sentido (certiddo de fls. 03),
aplico penalidade de adverténcia em relacdo as estas infragbes, na forma do inciso |
do art. 3° da Lei Municipal n°® 2.247/99, e art. 3° da Lei Municipal n° 3.037/14.

Isso posto, determino:

A intimacdo da infratora na forma legal, para que tome conhecimento da
penalidade de adverténcia aplicada, e para que providencie a adequacao da agéncia a
legislacdo pertinente no prazo de 30 (trinta) dias, ciente de que n&do sera mais
considerada primaria com relacdo a essas infracdes.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 15 de dezembro de 2015.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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