Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infragdo n° 058-14
Fornecedor: HSBC Bank Brasil SA (1205)

EMENTA: Auto de infracdo. Agéncias bancérias. Acéo
de verificacdo de cumprimento de legislagdo municipal.
Presenca de assentos instalados, com identificacdo de
atendimento preferencial. Cartaz com informacdes sobre
tempo maximo de atendimento. Infracdo as Leis
3.037/14 e 2.247/99. Auto julgado subsistente. Aplicacédo
de adverténcia.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infragdo, nos termos do art. 33, 1, do Decreto Federal n°® 2.181/97, proveniente
de acéo de fiscalizacdo das agéncias bancarias, em face do fornecedor HSBC BANK
BRASIL SA BANCO MULTIPLO, agéncia 1205, inscrito no CNPJ 01.701.201/1205-
91, localizado na Av. Cel Carneiro Jr, n° 363, Centro, Itajuba-MG, apos fiscalizacdo

dos agentes do Procon.

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infracdo (fls.02), no

momento da fiscalizag&o, o fornecedor incorreu na(s) seguinte(s) infracao(fes):

a) N&o possuir cartaz de aviso do temo maximo de atendimento de 15
minutos. Infragdo ao paragrafo Unico, do art. 2° da Lei Mun. 2.247/99. (Item
2)

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacéo (fl. 02), apresentou
defesa alegando que adotou as medidas cabiveis para adequacdo da agéncia a

norma.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracdo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.
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A descrigdo dos fatos relatados, constante do presente auto de infragéo

demonstram a violag&o do(s) seguinte(s) dispositivo(s) legal(ais):

Lei Municipal n® 2.247/99:

Art.2°. ..

Paragrafo Unico.O Estabelecimento bancério mantera ,afixada, em local visivel e de
facil acesso, placa com os diseres: “TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO AO CLIENTE - 15 MINUTOS - LEI MUNICIPAL 2247/99”.

Registro ainda que, todas as agéncias em atividade no municipio
receberam oficio circular (385/2014/PROCON) prévio com as informacbes e

orientagfes sobre a legislacdo conforme juntado nos autos.

Isso posto, estando caracterizada infracdo a Lei Mun. 2.247/99, séo

cabiveis as sancdes previstas no art. 3°;

Art. 3° A inobservancia das normas contidas nesta Lei constituird pratica infrativa e
sujeitara o estabelecimento infrator as seguintes penalidades :

| — adverténcia;

Il —multa;

11l — multa dobrada, em relagéo a anterior, a cada nova infracao, até o

limite da Lei.

Assim, em face do exposto, considerando que o Auto de Infracdo
atende a todos os requisitos do Decreto Federal n°® 2.181/97, julgo subsistente as
infracdes identificadas, na forma do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico a infratora as

seguintes sangdes:

1. Penalidade de adverténcia

Sendo a 12 infracdo do fornecedor nesse sentido (certiddo de fls. 03),
aplico penalidade de adverténcia em relacao a esta infracdo, na forma do inciso | do
art. 3° da Lei Municipal n°® 2.247/99.

Isso posto, determino:
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A intimacdo da infratora na forma legal, para que tome conhecimento da
penalidade de adverténcia aplicada, e para que providencie a adequacao da agéncia a
legislacdo pertinente no prazo de 15 (quinze) dias, ciente de que ndo serd mais

considerada primaria com relacdo a essas infracdes.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 15 de dezembro de 2015.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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