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Coordenadoria de Protegiao e Defesa do Consumidor [m

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n° 0113-003.194-8
Fornecedor: CEAM BRASIL — Planos de Saude

EMENTA: Plano de saude. Portabilidade de plano dentro
da mesma operadora. Assinatura de novo contrato e
exigéncia de novo prazo de caréncia. Vantagem
manifestamente excessiva. Desequilibrio contratual
configurado. Desvantagem exagerada. Pratica abusiva e
atentatéria a boa-fé objetiva. Afronta a RN n° 186/09
ANS: art. 3° a 6°. Infracdo a Lei 8.078/1990: art. 39, V, e
VIII; art. 51, IVe 8§ 1° I, II, e lll.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacado do
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n® 2.181/97, em face do
fornecedor Ceam Brasil - Planos de Saude SA, inscrito no CNPJ 18.987.107/0001-
30, por violacdo dos artigos artigo 39, V, e VIII, e 51, IV, e § 1° do Codigo de Defesa
do Consumidor, consequéncia de desrespeito dos artigos 3° a 6°, da Resolucdo
Normativa n® 168/09 da ANS, que regula a portabilidade de caréncias entre planos de

saude.

Alegou a consumidora no seu relato que, possuia plano de saude
individual/familiar da operadora Ceam Brasil desde 08/11/05 e que na data de
11/09/13, requereu a portabilidade do seu plano de salde para outro, dentro da
mesma operadora, para um que melhor Ihe atendesse, e com valor abaixo do plano de

origem.

Que apbs a assinatura do contrato, foi surpreendida com a exigéncia do
cumprimento de novos prazos de caréncia, sob o argumento de que ao rescindir o
plano e assinar novo contrato o consumidor ndo teria direito a portabilidade de

caréncias.
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Notificado através da Carta de Informagbes Preliminares (fls. 04), o

fornecedor manifestou-se as fls. 56-57, alegando que:

- a consumidora possui desde 08/11/05, o plano com Segmentacgdo
Ambulatorial Hospitalar com Obstetricia Acomodagdo Enfermaria — Plano
Individual / Familiar registrado junto a ANS sob o0 n°® 704.077/99-6;

- que nao foi oferecido a consumidora nenhuma proposta de mudanca
de plano com custo menor e cobertura pelas regras atuais da ANS, pois os casos de

adaptacdo e migracao sdo para os planos contratados antes da Lei 9.656/98;

- que a consumidora “nunca manifestou-se em fazer a portabilidade, e
mesmo que o0 assim manifestasse, deveria ter sido por escrito e ter seguido as regras

da Resolucdo Normativa da ANS n° 186",

- que a consumidora, “por buscar uma mensalidade de menor custo,
entregou uma correspondéncia denunciando o seu contrato e realizou contracdo de

um novo plano com mensalidade menor”;

- finalmente, que “ao contratar um novo plano, deveria cumprir as
caréncias previstas ho mesmo, pois para aproveitar as caréncias ja cumpridas, deveria
ter solicitado a portabilidade, observando as regras definidas na Resolucao da ANS n°

186, e ndo simplesmente denunciar um contrato e contratar um novo”.
Frustrada a tentativa preliminar para solucdo da demanda, o feito foi
convertido em Processo Administrativo de Reclamacdo as fls. 59-60, seguindo o

rito previsto nos artigos 33 e seguintes do Decreto Federal n® 2.181/97.

Assim, foi fornecedor novamente notificado as fls. 60, desta vez, para

comparecer a audiéncia de conciliacdo e apresentar defesa no prazo legal.

Presente na audiéncia, ndo foi possivel a composicao.

O processo teve tramite regular, com respeito aos principios da ampla

defesa e do contraditério:
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Carta de Informacgdes Preliminares (CIP) as fls. 4.

Informacgdes e defesa as fls. 56-57.

Feito convertido em Reclamacéo as fls. 59-60.

Audiéncia de conciliacdo as fls. 61.

Comprovantes de notificacao as fls. 4-v e 60-v.

E o relatério. Passo a decidir.

A Lei n° 8.078/90 que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor,
seguindo preceito constitucional, prevé como direito basico do consumidor a efetiva
protecdo da vida e da saude, bem como a prote¢do contra modificacdo de clausulas
contratuais desproporcionais que possam tornar o contrato excessivamente oneroso

para o consumidor:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
Nnocivos;

Il - a informagcdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
gue apresentem; (Redacdo dada pela Lein®12.741, de 2012) Vigéncia

VI - a efetiva prevenc¢ao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que

as tornem excessivamente onerosas;
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Os documentos juntados pela consumidora as fls. 07-37 comprovam

satisfatoriamente os fatos alegados, no relato inicial.

Ao tentar mudar de plano dentro da mesma operadora para obter um
valor de mensalidade menor, ndo lhe foi oferecido a opcdo de realizar a
“portabilidade”, que Ihe daria o direito a realizar a mudanga sem ter que cumprir novos

prazos de caréncia.

Esse direito esta previsto na Resolucdo Normativa n° 186/09 da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS):

Art. 3° O beneficiario de plano de contratacdo individual ou familiar ou
coletiva por adeséo, contratado apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei
n° 9656, de 1998, fica dispensado do cumprimento de novos periodos de
caréncia e de cobertura parcial temporaria na contratagdo de novo plano de
contratacdo individual ou familiar ou coletivo por adesdo, na mesma ou em
outra operadora de plano de assisténcia a salde, desde que sejam atendidos

simultaneamente 0s seguintes requisitos:

| — estar adimplente junto a operadora do plano de origem, conforme inciso |
do art. 8°

Il — possuir prazo de permanéncia:

a) na primeira portabilidade de caréncias, no minimo dois anos no plano de
origem ou no minimo trés anos na hipétese de o beneficiario ter cumprido
cobertura parcial temporaria; ou

b) nas posteriores, no minimo um ano de permanéncia no plano de
origem. (Redacdo dada pela RN n°® 252, de 29/04/2011)

Il — o plano de destino estar em tipo compativel com o do plano de origem,
conforme disposto no Anexo desta Resolucéo;

IV — a faixa de pre¢co do plano de destino ser igual ou inferior a que se
enquadra o seu plano de origem, considerada a data da assinatura da proposta
de adesao; e

V — o plano de destino ndo estar com registro em situacdo “ativo com
comercializagdo suspensa”, ou “cancelado”.

81° As faixas de preco previstas no inciso IV deste artigo serdo definidas em
Instrucdo Normativa a ser expedida pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos — DIPRO e serao baseadas na Nota Técnica de Registro de Produto

— NTRP e/ou em outros instrumentos a serem definidos pela referida Diretoria.
4
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§2° A portabilidade de caréncias deve ser requerida pelo beneficiario no
periodo compreendido entre o primeiro dia do més de aniversario do
contrato e o Ultimo dia util do terceiro més subseqiente, ressalvado o

disposto no § 4° do artigo 8° desta Resolucéo. (Redacdo dada pela RN n° 252,
de 29/04/2011)

Tendo conhecimento que a consumidora estava disposta a trocar de
plano dentro da mesma operadora por conta de vantagens, deveria o fornecedor ter

orientado a consumidora sobre o periodo de portabilidade.

Nesse particular, nos termos do Cdodigo do Consumidor, é obrigacéo do
fornecedor, e exclusiva do fornecedor, prestar informacdes claras, corretas e

ostensivas em qualquer relacéo contratual com o consumidor (art. 6°, Ill, 30 e 31).

Ocorreu no caso que, pelo que se observa através dos documentos de
fls.07-22 (plano de 2013) e de fls. 26 (plano de 2005), a consumidora contratou o

mesmo plano em que jé estava desde 2005.

Trata-se inclusive de comportamento que afronta a boa fé objetiva,

requisito obrigatério nas rela¢cdes de consumo, previsto de forma expressa no CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

Il - harmonizacé&o dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios

nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),

sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores

e fornecedores;
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Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-

fé ou a equiidade;

No mesmo sentido, a licdo de RIZZATTO NUNES:

“a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de
estabelecer o equilibrio nas relacdes do consumo. [......... s

“Deste  modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em
comportamento fiel, leal. Na atuacdo de cada uma das partes contratantes a

fim de garantir respeito & outra.” *

O proprio Cédigo Civil de 2002 (Lei 10.406/02), inspirado pelo CDC de
1990, trouxe ao direito civil a mesma regra da boa-fé contratual no art. 422: “Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim, na conclusdo do contrato, como em sua

execucdo, os principios da probidade e boa-fé”.

A proposito, a mesma Resolugéo n° 186/09 da ANS, no § 3° do art. 3°,
prevé que a operadora deve comunicar formalmente todos os beneficiarios de

portabilidade:

§3° A operadora do plano de origem deve comunicar a todos os beneficiarios
tratados no caput a data inicial e final do periodo estabelecido no paragrafo
2° deste artigo, no més anterior ao referido periodo, por qualquer meio que

assegure a sua ciéncia. (Incluido pela RN n°® 252, de 29/04/2011)

Ao nao informar e orientar de forma adequada a consumidora sobre o
direito de realizar portabilidade de caréncia, o fornecedor atentou contra os principio

da boa-fé.

! Nunes, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 42 Ed. p. 605. So Paulo: Saraiva, 20009.
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Da mesma forma, ao negar aplicacao as disposi¢cdes dos art. 3° a 6° da
Resolucdo Normativa n° 186/09 da ANS, em especial a contida no 8§ 3° do art. 3° 0o

fornecedor cometeu infragéo ao art. 39, VIIl do CDC que prevé:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:_(Redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

Ao mesmo tempo em que deixou de cumprir normas do O6rgao
regulamentador competente, promoveu o desequilibrio contratual préatica também

vedada pelo CDC nos art. 39, V e no art. 51, IV, in verbis:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:_(Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe
seus produtos ou servi¢os;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

Ademais disso, ainda prevé o Codigo, segundo as regras do § 1° do art.

51, que presume-se exagerada, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;
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Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio
contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o0 consumidor,
considerando-se a natureza e conteddo do contrato, o interesse das partes e
outras circunstancias peculiares ao caso.

Pelo que consta dos autos, a consumidora foi levada a rescindir o
contrato original assinado em 2005, para assinar um novo contrato com 0 mesmo teor
e mesmo numero de registro na ANS: Produto n° 704.077/99-6 (fls. 07; 26 a 28; e 54).

A consumidora nado foi informada em nenhum momento que teria o
direito a portabilidade, o que |he permitiria trocar de plano sem cumprir novos prazos

de caréncia.

A documentacdo acostada nos autos, comprova que a consumidora
cumpria todos os requisitos previstos no regulamento da portabilidade (RN n°® 186/09

ANS), e deveria apenas aguardar o prazo legal para fazé-lo.

Pela andlise detida dos autos, observo de forma clara, que a rigor, nem

sequer houve uma rescisdo contratual.

O consumidor rescindiu o contrato assinado em 08/11/05 referente ao
plano de n° 704.077/99-6 (fls. 26) e aderiu na data de 12/09/13 ao mesmo plano de n°
704.077/99-6 (fls. 07).

Esta bem nitido nos autos que o fornecedor forgcou a consumidora a

assinar um novo plano sem a menor necessidade.

Primeiro porque trata-se do mesmo produto, qual seja, “Plano
Ambulatorial Hospitalar com Obstetricia - Acomodacdo Enfermaria”, produto n°
704.077/99-6.

Segundo porgue, no caso de valores divergentes dentro do mesmo

plano essa mudanca deveria obrigatoriamente ter atingido o plano da consumidora.
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Ademais, ndo ha o menor sentido em um segurado trocar de plano de

saude dentro do mesmo operador e ter que cumprir novos prazos de caréncia.

Dai inclusive, o direito da portabilidade de caréncia, previsto na Lei
9.656/98 e regulamentado pela Resolucdo n° 186/09 da ANS.

No caso dos autos, o mais absurdo é que a consumidora trocou e

permaneceu no mesmo plano e perdeu a caréncia.

Essa situacao de fato afronta as normas mais elementares de defesa do

consumidor.

O fornecedor usou de meios obtusos para impingir um novo contrato ao

consumidor sem a menor necessidade.

O consumidor ja era signatario do Plano Ambulatorial Hospitalar com
Obstetricia - Acomodacgao Enfermaria n°® 704.077/99-6, desde 2005 (fls. 26).

Se houve mudancas benéficas nesse plano, durante o curso do contrato
elas deveriam obrigatoriamente atingir o segurado, em atencao ao principio da boa fé

objetiva e das normas contra desequilibrio contratual, previstas no CDC.

N&o obstante, o que ocorreu foi que a consumidora foi obrigada a aderir
ao mesmo plano, porém sob a falsa expectativa de que esse “novo plano” |he traria

melhores beneficios a um pre¢co mais em conta.

Isso ocorreu a exatos 59 (cingiienta e nove) dias do prazo para realizar

a portabilidade, conforme prevé o 8§ 2° do art. 3° do regulamento da ANS.

Na forma do regulamento da ANS (RN 186/09, § 2° do art. 3°) a
consumidora teria direito a portabilidade a partir do 1° dia ap6s o aniversario do plano
que ocorreria na data de 08/11/13 (fls. 26).
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N&o obstante, o fornecedor a fez assinar um novo contrato — para o
mesmo plano n°® 704.077.99-6 -, sem os beneficios dos prazos de caréncia na data de
12/09/13 (fls. 22).

Ao receber o pedido de troca de plano (fls. 37) deveria o fornecedor
formalmente ter comunicado a consumidora que esta, teria 0 direito a portabilidade,
nao s6 em respeito ao direito de informacao previsto no CDC (art. 6°, 1ll, 30 e 31), mas
também em atencéo a obrigacdo contida no 8§ 3° do art. 3°, da Resolucédo n° 186/09 da

ANS, acima declinada.

Ao ndo fazé-lo, agiu no minimo com ma-fé.

Fica assim bem claro, principalmente pela farta documentacéo juntada
nos autos, que o fornecedor agiu com ma-fé ao ndo fornecer as informacgfes
pertinentes ao direito de realizar a troca de planos sem a necessidade de cumprimento
de novos prazos de caréncia, bem como, incorreu em pratica vedada pelo CDC, nos

dispositivos acima citados.

Nesse sentido:

Plano de Saulde. Portabilidade do plano coletivo para o individual.
Cumprimento de caréncia. Desnecessidade. A alteracdo da categoria do
plano ndo pode ser caracterizada como sendo nova contratagdo, mas,
continuacdo do plano anterior e, nessas condi¢des, ndo ha que se falar
em novas caréncias. A alteracdo da categoria do plano é permitida e em nada
afeta as coberturas ou a contratacdo originaria. Eventuais dificuldades
burocraticas para a implantacdo da alteracdo do plano séo insuficientes para
considera-lo como novo plano. Pre¢co compativel com a atual avencga.
Inteligéncia dos artigos 39, inciso V e 51, inciso 1V, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Excluséo do sindicato réu que nao tem qualquer participacdo na
referida migragdo. Sentenca devidamente fundamentada. Motivacdo adotada
como fundamentacédo do julgamento em segundo grau. Inteligéncia do art. 252
do RITJ. Recurso nao provido.

(TJ-SP - APL: 1209479420118260100 SP 0120947-94.2011.8.26.0100,
Relator: Edson Luiz de Queiroz, Data de Julgamento: 05/09/2012, 52 Camara
de Direito Privado, Data de Publicagdo: 05/09/2012)

APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - OBRIGAGAO DE FAZER - DANOS
MORAIS - TUTELA ANTECIPADA - PLANO DE SAUDE - UNIMED-CURITIBA
- PROCEDIMENTO CIRURGIDO - COMPROVADA NECESSIDADE -
CERCEAMENTO DE DEFESA - AFASTAMENTO - PRAZO DE CARENCIA -
REAPROVEITAMENTO DE PRAZOS JA CUMPRIDOS EM COOPERATIVAS
COM ADMINISTRACAO EM LOCALIDADES DIFERENTES - SISTEMA DE
REAPROVEITAMENTO DE CARENCIAS CONTRATUAIS - PORTABILIDADE
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- CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - APLICABILIDADE - PRINCIPIO
DA BOA FE E EQUIDADE - COBERTURA OBRIGATORIA. - JUROS E
CORRECAO MONETARIA MANTIDOS. SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. |. O usuario pode reaproveitar o prazo de caréncia ja
cumprido dentro do mesmo plano ou "bandeira", inclusive, em
cooperativas com administracdo em localidades diversas. . A
interpretacdo das normas discutidas no contrato deve ser favoravel ao
consumidor, por implicar em restricdo de direitos basicos do cidaddo. ApCv
765237-9 82 CCV

(TJ-PR - AC: 7652379 PR 0765237-9, Relator: Jodo Domingos Kuster Puppi,
Data de Julgamento: 19/05/2011, 8% Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ:
648)

PLANO DE SAUDE. Pleito cominatério, objetivando sejam mantidas as
mesmas condi¢cdes do plano empresarial para o individual, sem cumprimento
de novos prazos de caréncia. Contratacéo de plano individual com a mesma
operadora. Perante o consumidor, a Unimed se apresenta como uma unidade
prestadora de servico. Possibilidade de migracdo ou portabilidade,
independentemente do cumprimento de novos prazos de caréncia Pratica
abusiva e atentatéria a boa-fé objetiva. Caracterizacdo de danos morais,
porquanto os autores tiveram frustrada sua legitima expectativa de prosseguir
tratamento médico e hospitalar que necessitavam Apelo desprovido.

(TJ-SP - APL: 16545720118260286 SP 0001654-57.2011.8.26.0286, Relator:
Ramon Mateo Janior, Data de Julgamento: 13/06/2012, 72 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 20/06/2012)

Por seu turno, ndo obstante as oportunidades durante o curso do
processo, o fornecedor ndo teve interesse em solucionar a demanda da consumidora,

gue encontra-se sem cobertura de saude desde setembro de 2013.

Finalmente, a luz do Cdodigo do Consumidor, exigir da consumidora a
troca de plano (do mesmo plano) sem orienta-la adequadamente sobre seu direito de
portabilidade, caracterizou desequilibrio contratual e vantagem manifestamente
excessiva por parte da operadora, colocando a consumidora em desvantagem
exagerada, situacdo incompativel com a boa-fé, comportamento este, amplamente
vedado pelo CDC, na forma da fundamentacdo acima declinada (CDC, art. 39, V, e
art. 51, IV, e § 1°, 1, II, 1lI).

Assim, em face do exposto, julgo fundamentada a reclamacao do

consumidor, na forma do art. 58, Il do Decreto 2.181/97, e aplico a infratora a pena de

multa prevista no art. 56, inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos do art. 57
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do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da Resolucdo PGJ
n° 11/2011.

Assim considerado, o valor da multa deve ter o conddo de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relacao

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacdo do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecdo da

coletividade e a punicao pela infragdo as normas que tutelam as relacdes de consumo.

Observa-se que o poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi é desestimular a pratica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

A fixacdo dos valores das multas as infrag6es ao Codigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico da Lei federal n°.
8.078/1990), seréa feito de acordo com a (1) gravidade da infragcdo, (2) vantagem

auferida e (3) condicdo econdmica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o artigo art. 39, incisos V, e VIII, e, art. 51, inciso
IV c/c § 1° incisos I, Il, e Ill do CDC, praticas que se enquadram no “grupo III” de

gravidade contida no art. 60, inciso lll, n°s 1 e 19, da Resolu¢do PGJ n° 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de céalculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econbmica do infrator. O fornecedor regularmente

notificado (fls. 60-v) ndo apresentou demonstrativo de resultados.

Assim, considerando as informacdes prestadas pelo setor de

fiscalizagdo tributaria, considero a receita bruta anual de R$ 3.296.167,50 (Trés
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milhdes, duzentos e noventa e seis mil, cento e sessenta e sete reais e cinquenta
centavos), perfazendo a receita média mensal de R$ 274.680,63 (duzentos e setenta e
quatro mil, seiscentos e oitenta reais e sessenta e trés centavos), nos moldes do art.
63, 88 1° e 2° da Resolucdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de

Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo em anexo, fixo a pena base

em R$ 9.240,42 (nove mil, duzentos e quarenta reais e quarenta e dois centavos).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia

atenuante, conforme certiddo de fls. 79, reduzo a pena base a metade, para o valor de

R$ 4.620,21 (quatro mil, seiscentos e vinte reais e vinte e um centavos), conforme
previsto no art. 25, I, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n°
11/11.

Verifico ainda a presenca de agravante, contida no inciso lll, do art. 26,
do Decreto Federal 2.181/97 “trazer a prética infrativa consequéncias danosas a saude
ou a segurancga do consumidor”., aumentando a pena em 1/6 (um sexto) para o valor

de R$ 6.160,28 (seis mil, cento e sessenta reais e vinte e oito centavos)

Considerando finalmente, que h& concurso de préticas infrativas

(artigo 59, §2° da Resolugédo PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 1/3 (um terco),
e fixo-a, em definitivo, no valor de R$ 8.200,35 (oito mil, duzentos reais e trinta e

cinco centavos).

Isso posto, determino:

a) A notificacdo da infratora na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecado e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da multa
arbitrada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera seguir
anexa a presente decisdao, devendo a Infratora juntar nos autos o comprovante do
pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

notificagc&o, na forma dos artigos 46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.
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b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, julgado
improcedente, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos
autos, no prazo de 30 (trinta) dias, a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
c) A inscricdo do nome da Infratora no Cadastro de Reclamagbes
Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n°. 8.078/90 e inciso Il do art.

58, do Decreto Federal n° 2.181/97, conforme classificacdo do SINDEC.

Itajuba-MG, 21 de fevereiro de 2014.

Vinicius Fonseca Marques Digitally signed by VINICIUS FONSECA MARQUES:97241644620
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do
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cn=VINICIUS FONSECA MARQUES:97241644620
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Publicacéo: DOE 07/03/2014.

14

Procon: Avenida BPS, 35, Itajuba/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



		2014-03-07T08:08:18-0300
	VINICIUS FONSECA MARQUES:97241644620




