Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n°: 31.032.001.18-0000180

Fornecedor: CASSINO E-COMMERCE COMERCIAL LTDA CNPJ 19.437.838/0001-75

EMENTA: COMPRA PELA INTERNET. PRODUTO NAO
ENTREGUE. VICIO DE INFORMACAO E NAO
CUMPRIMENTO DE OFERTA. PRATICA ABUSIVA.
VANTAGEM MANIFESTAMENTE EXCESSIVA. INFRACAO
AOS ART. 30, 31, C/C 35, E 39, V DO CDC E ART. 13, VI DO
DECRETO 2.181/97. DESRESPEITO A AUTORIDADE DO
PROCON. INFRACAO AOS ART. 55, § 4° DO CDC E ART.
33, § 2°, DO DECRETO 2.181/1997. PRECEDENTE DO
STJ. RECLAMAGCAO FUNDAMENTADA COM APLICAGCAO
DE MULTA.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacado de
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor CASSINO E-COMMERCE COMERCIAL LTDA, inscrito no CNPJ
19.437.838/0001-75, por violagéo dos artigos 30, 31, 35, e 39,V do CDC e, art. 13, VI,
do Decreto 2.181/97.

Chegou ao conhecimento do Procon, através de reclamacdo do

consumidor, que:

“[...] fez uma compra na empresa citada a cima, toda via a consumidora néo
recebeu o produto, a consumidora requer o produto entregue em sua casa

conforme combinado. [...]"

Notificado por AR as fl. 04-v e 24-v, o fornecedor nédo prestou

informacdes.
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E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o processo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

Reclama o consumidor que efetuou a compra pela internet em agosto
de 2017, de uma arara de parede de 1 metro conforme documentos de fl. 14-23, e que

apos o prazo constante da oferta o mesmo nao foi entregue.

No mérito, a descri¢cdo dos fatos relatados, demonstram a violagcao dos

seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e
a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forcado da obrigac@o, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;
Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia

eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

[.]

Decreto n° 2.181/97 (Regulamenta o CDC):

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou néo,
suficientemente precisa, ressalvada a incorrecéo retificada em tempo hébil ou
exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo, inclusive
nessas duas hip6teses, do cumprimento forcado do anunciado ou do
ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o

direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;
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Ficou claro nos autos, que o fornecedor dificulta o exercicio de direito do
consumidor, ao nao respeitar 0s prazos previstos no CDC, ndo entregar o produto e ao
estabelecer entraves burocraticos para solucdo da demanda do consumidor,
colocando o consumidor em desvantagem exagerada, ao reter o pagamento sem a

entrega do produto, 0 que constitui pratica abusiva na forma do art. 39 do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Nesse sentido prevé o art. 18, § 1° do Decreto n° 2.181/97:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
sujeitar4 o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sancdes
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omissao lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Ademais dessa pratica infrativa, o fornecedor foi regularmente notificado
por aviso de recebimento conforme fl. 04-v e 24-v, tendo ignorado as notificacBes do

Procon.

Nado obstante as oportunidades, o fornecedor ndo prestou
informagdes, ndo apresentou defesa, cometendo com esses atos, nova infragdo, ao
se negar a prestar informagfes e desrespeitar determinagdo de um 0Orgéo oficial de
defesa do consumidor, em franca afronta ao disposto no art. 55, 84 © do CDC, e no art.
33, § 2° do Decreto Federal n°® 2.181/97, in verbis:
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Lei n° 8.078/90:
Art. 55

8§ 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informagcBes sobre questbes de

interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Decreto n° 2.181/97:
Art. 33

§ 2° A recusa a prestacdo das informacbdes ou o desrespeito as
determinacbes e convocagbes dos oOrgdos do SNDC caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessacédo da pratica,

além da imposicao das san¢des administrativas e civis cabiveis.

Nesse sentido tem decidido o Superior Tribunal de Justica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE PRESTAR
INFORMACOES. APLICACAO DE MULTA PELO PROCON. DECRETO
2.181/1997.

1. Dispde o art. 55, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que "Os
orgados oficiais poderdo expedir notificagfes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagBes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial”.

2. Assim, a recusa do fornecedor em prestar informa¢c8es pode ensejar o
crime de desobediéncia, além de sujeita-lo as demais san¢des administrativas
previstas no proprio art. 55, sistematica seguida pelo art. 33, § 2°, do Decreto
2.181/1997.

3. Recurso Especial provido.

(REsp 1120310/RN, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/08/2010, DJe 14/09/2010) (Destacamos)
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A documentacdo juntada aos autos (fl. 14-23), comprava a pratica
infrativa posto que o fornecedor ndo entregou o produto no prazo da oferta (art. 31 e
35 CDC).

Dessa forma, estando caracterizado comportamento de préticas
infrativas as relagbes de consumo, sao cabiveis as sanc¢des previstas no Codigo do

Consumidor:

Lei 8.078/90 (Cdbdigo do Consumidor)

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes sanc¢fes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Assim, em face do exposto, considerando que o processo atende a
todos o0s requisitos do Decreto Federal n° 2.181/97, julgo fundamentada a
reclamag¢éo do consumidor, na forma do art. 58, Il do Decreto 2.181/97 e subsistente
as infragbes na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, e aplico ao infrator CASSINO
E-COMMERCE COMERCIAL LTDA CNPJ 19.437.838/0001-75, PENA DE MULTA

prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos do art. 57 do
CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97 e, art. 59 a 69 da Resolucédo PGJ n°
11/2011, esta ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n® 4.296/2011.

Nesse contexto, a fixacdo dos valores das multas as infracdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
da Lei federal n°. 8.078/1990), seré feito de acordo com a (1) gravidade da infracao,

(2) vantagem auferida e (3) condigdo econdmica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou os art. 30, 31, 35, 39, V, e 55, § 4° da Lei
8.078/90, e art. 13, VI, XVIIl e 33, 8 2° do Decreto 2.181/97, praticas que se
enquadram no “Grupo III” de gravidade, conforme previsto no art. 60, da Resolucdo
PGJ n° 11/2011 (art. 60, inciso I, n° 1, inciso II, n° 4, e inciso III, n° 19).
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Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de célculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando que o fornecedor
regularmente notificado n&o apresentou comprovante de rendimentos, e, tendo em
conta as informagdes do setor de fiscalizagdo do Procon bem como o porte econdmico
do fornecedor, arbitro para fins de fixagdo da pena base, receita bruta anual de R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da
Resolugcdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor).

Desta forma, fixo a pena base, (ja convertida em reais), no patamar de

R$ 4.190,00 (cinco mil quatrocentos e quarenta reais).

Considerando como atenuante a primariedade técnica do infrator (fls.
26), reduzo a pena base em 1/6 (um sexto), e fixo-a, em definitivo, no valor de R$
3.491,67 (trés mil quatrocentos e noventa e um reais e sessenta e sete centavos), tudo
conforme previsto no art. 25, Il, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucéo
PGJ n° 11/2011.

Isso posto, determino:

a) A intimag&o do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da
multa aplicada, devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante do pagamento, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimacdo, na forma
dos artigos 46, §2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,

no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
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PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, corre¢cdo monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
c) Determino ainda a inclusdo do fornecedor no Cadastro de
Reclamagbes Fundamentadas contra fornecedores, como reclamacdo ndo atendida,

nos termos do art. 44 do CDC.

Intime-se. Publique-se. Itajub4-MG, 18 de junho de 2018.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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