Municipio de ltajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor m

DECISAO ADMINISTRATIVA DE 12 INSTANCIA

Acao de Fiscalizacido Estadual “De Olho na Garantia Estendida”

Auto de Infragdo n°: 100/17
Fornecedor: Casas Bahia - Via Varejo SA CNPJ 33.041.260/1298-76

EMENTA: Auto de infragdo. A¢do Conjunta de Fiscalizagdo. De
Olho na Garantia Estendida. Venda de seguros no comeércio
varejista. Resolugdo CNSP 297/13 e Circular SUSEP 480/13.
Precificagdo. Lei 10.962/04 e Decreto 5.903/06. 1. Auséncia de
identificacdo do local de referéncia e do extrato do contrato.
Infracdo a Circular SUSEP 480/13 e Resolugdo CNSP 297/13.
2. Auséncia de cartaz com informagbes sobre o Procon.
Infracdo a Lei Estadual MG 11.823/95. Auto julgado subsistente
com aplicagdo de multa.

Vistos etc.

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infragéo, nos termos do art. 33, Il, do Decreto Federal 2.181/97, proveniente
da agdo de Fiscalizagao Estadual “De Olho na Garantia Estendida”, em face do
fornecedor Casas Bahia - Via Varejo SA CNPJ 33.041.260/1298-76, com enderego na
Av. Coronel Carneiro Junior, 320, Centro, CEP 37.500-018, apés fiscalizagdo dos

agentes do Procon.

Nesta acdo conjunta de &ambito estadual, foram fiscalizados o

cumprimento das seguintes normas:

a) Lei 10.962/04 — Precificagdo de produtos

b) Decreto 56903/06 — Precificagdo de produtos

c¢) Circular SUSEP 480/13 — Disciplina oferta de planos de seguro

d) Resolugdo CNSP 297/13 — Disciplina operagbes da venda de seguros

1
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e) Lei Federal 12.291/10 — Exemplar do CDC
Presencga de exemplar (copia fisica) do Codigo de Defesa do Consumidor.

f) Lei Estadual MG 11.823/95 — Placa com informagbes sobre o Procon

Conforme se depreende da leitura dos Autos de Infracdo de fl. 02-05,

foram verificadas as seguintes infragoes:

a) Na&o disponibilizar e sinalizar em local de facil acesso e visualizagéo do
consumidor, “Local de Referéncia”. (art. 5° caput, e § 3° da Circular
SUSEP n° 480/13);

b) Nao disponibilizar em local de facil acesso e visualizagdo do consumidor o
Extrato do Contrato de Representagdo, firmado com a seguradora que
especifica os servigos que podem ser prestados. (§ 8° do art. 2° da
Resolugdo CNSP n° 297/13)

c¢) Nao manter nos locais onde sao prestados servigos ao consumidor, painel
que informe: a) sua condicdo de prestador de servigos a sociedade
seguradora, identificada pelo nome como é conhecida no mercado, b) a
descri¢cao dos produtos e servigos oferecidos c) os telefones dos servigos
de atendimento ao consumidor (SAC) e de ouvidoria da sociedade
seguradora, por meio de painel visivel mantido nos locais onde sejam
prestados servigos ao consumidor de seguro. Infragdo ao art. 10, § 2°,
inciso IV da Resolugdo CNSP n° 297/13 e art. 5° inciso Il da Circular
SUSEP n° 480/13.

d) Nao manter a relagao de precos dos planos e seguros ofertados, com a
indicagcdo do nome da seguradora responsavel por cada seguro, sem
prejuizo de informa-los ao lado dos pregos dos produtos, se a cobertura for
relacionada aos mesmos. Infragédo ao art. 5°, inciso Il da Circular SUSEP n°
480/13.
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e) Nao informar e nado fornecer, ao ofertar o seguro de garantia estendida, a
rede de assisténcia técnica da seguradora, por impresso a ser entregue

ao consumidor. Infragdo ao art. 50 da Lei 8.078/90.

f) Venda de seguro efetuada exclusivamente pelo caixa, por ocasido de
pagamento de compras pelo consumidor, sem que este tenha recebido
orientagao prévia e adequada, com informagdes corretas claras, precisas e
ostensivas por pessoa diversa do caixa. Infragdo ao art. 5°, § 3° da Circular
n°® 480/13.

g) Nao manter cartaz que contenha informagbes sobre o 6rgdo oficial de
defesa do consumidor (Procon), como nome, enderecgo e telefone, junto ao
caixa de pagamento, em local visivel e de facil acesso ao consumidor. (art.
1° da Lei Estadual MG 11.823/95)

Notificado no momento da fiscalizagao (fl. 5) o fornecedor apresentou

defesa com documentos as fl. 26-40.

Em sua defesa alegou o fornecedor que cumpre com todas as

determinagdes da SUSEP quanto a venda de seguros de garantia estendida.

Que as informagdes sobre a relagdo de pregos dos planos e seguros
ofertados com a indicacdo do nome da seguradora e o extrato do contrato (itens 1.5 e
2.1 do Auto), estariam presentes no “Guia de Seguros”, que fica disponivel para
consulta prévia pelos clientes, e que por isso ndo haveria infracdo quanto a estes

itens.

Alega ainda que passou a afixar em suas lojas fisicas cartazes
contendo de forma expressa as informagdes sobre seguros conforme determinagao

das normas da SUSEP e do CNSP, afastando assim a infragéo do item 1.4.

Afirmou que todo procedimento adotado pela autuado é no sentido de

fornecedor previamente todas as informagdes a respeito dos produtos e servicos de
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seguros, de modo que deve ser afastada a infragdo do item 3.2., referente a venda de

seguros efetuada pelo caixa.

Que a legislagdo nao prevé a obrigatoriedade da entrega de documento

impresso constando a rede de assisténcia técnica da seguradora.

Aduziu que o art. 50 do CDC determina a entrega do “Termo de
Garantia” e que tais termos sao entregues por meio de bilhetes, conforme determinado

por normas da SUSEP.

Que consigna nos bilhetes de seguro entregues ao consumidor os
canais de atendimento por telefone e endereco eletrénico para acesso pela internet da

respectiva seguradora.

Requereu ao final pela insubsisténcia das infragbes.

Feita proposta de Termo de Ajustamento de Conduta as fl. 42-49,
reiterada na audiéncia de fl. 62, a mesma foi recusada as fl. 74-81, sob o argumento

de que as irregularidade foram sanadas.

O autuado ainda reiterou os termos da defesa na manifestagdo de fl.
74-77, e juntou documentos que seguem anexo nos autos em apenso, comprovando

as acgdes para regularizar o local de venda.

Também juntou fl. 78-81, a carta de intencbes das seguradoras e
representantes varejistas contendo as iniciativas para adequac¢do do servigo e as

exigéncias da Ag¢éo De Olho na Garantia Estendida.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo os Autos de

Infracdo atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descricdo dos fatos relatados, constantes do Auto de Infragao,

demonstra a violagao dos seguintes dispositivos legais:

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/CasasBahia_Al100-17.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajuba/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG
Secretaria de Governo cou

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

Circular SUSEP n° 480/2013:

Art. 5° As organizagoes varejistas que atuem como
representantes de seguros deverdo manter em suas dependéncias, local
de referéncia devidamente sinalizado para orienta¢do ao consumidor,
com estrutura compativel a complexidade e a operagdo dos planos de
seguro ofertados, e deverado, ainda:

1 — manter, em local de ampla visibilidade e, quando for o
caso, junto ao caixa, as seguintes informagoes:

a) “A contrata¢do de seguro é opcional, sendo possivel a
desisténcia do contrato em até 7 (sete) dias corridos com a devolugdo
integral do valor pago”; e

b) “E proibido condicionar desconto no pre¢o do bem a
aquisi¢do do seguro”.

Il — disponibilizar a relagdo dos pregos dos planos de
seguros ofertados, com a indicagdo do nome da seguradora responsavel
por cada seguro;

11l — manter, em local de ampla visibilidade, os telefones
dos servicos de atendimento e de ouvidoria e o endereco fisico e
eletronico da(s) sociedade seguradora(s), por meio de painel instalado
onde sejam ofertados os planos de seguro, e por outras formas, caso
necessdrio, para atendimento ao publico, e

1V — exibir, nos locais de oferta de seguros, a seguinte
informagdo: “A comercializagdo de seguro ¢ fiscalizada pela SUSEP”,
seguida da informagdo sobre o portal na rede mundial de computadores

da Autarquia e do numero de telefone de atendimento gratuito.

[-]
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§3° E vedada a oferta de seguros por atendentes dos
caixas de organizagoes varejistas, por ocasido do pagamento das

compras pelos consumidores.

[-]
Resolucao CNSP n° 297/2013:

Art. 2 o Os contratos firmados, nos termos desta
Resolugdo, entre pessoa juridica na condi¢do de representante de
seguros e sociedade seguradora, deverdo prever, em nome desta, a

prestagdo de, pelo menos, um dos seguintes servigos:

[-]

§ 8 0 O representante de seguros devera disponibilizar ao
consumidor, no local de venda do seguro ou, quando se tratar de venda
por meios remotos, na rede mundial de computadores, extrato do
contrato que detalhe os poderes que lhe foram conferidos pela sociedade

seguradora.

Art. 10 Quando da celebrag¢do ou renovagdo de contrato
com pessoa juridica na condi¢cdo de representante de seguros, a
sociedade seguradora contratante deverad verificar a existéncia de fatos
que desabonem a contratada, inclusive seus administradores,
estabelecendo, se for o caso, medidas de carater preventivo e corretivo,
inclusive, a suspensdo dos servi¢os ou a rescisdo contratual.

[-]

§ 2 o Os contratos firmados entre as sociedades
seguradoras e pessoas juridicas para a presta¢do de servigos de
representante de seguros deverdo dispor sobre os direitos e obrigagoes

das partes e incluir clausulas prevendo:
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[-]

IV — a divulgagdo ao publico, pelo representante de
seguros, de sua condi¢do de prestador de servicos a sociedade
seguradora, identificada pelo nome como é conhecida no mercado, com
descri¢do dos produtos e servigos oferecidos e telefones dos servigos de
atendimento ao consumidor e de ouvidoria da sociedade seguradora, por
meio de painel visivel mantido nos locais onde sejam prestados servicos
ao consumidor de seguro, e por outras formas, caso necessario, para

atendimento ao publico;

Lei n° 8.078/90:

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e
sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste
a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os onus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucdo, de instalagdo e uso do produto

em linguagem didatica, com ilustragoes.

Lei Estadual MG n° 11.823/1995:

Art. 1° - Fica o fornecedor de produtos e servi¢os no
Estado de Minas Gerais obrigado a afixar, nas dependéncias de seu
estabelecimento, em local visivel, os nomes, os enderecos e os telefones

dos orgdos publicos de defesa do consumidor.

Conforme consta no Auto de Infragao (fl. 02-05) no momento da

fiscalizagcao nao foi verificado a existéncia do local de referéncia.
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Quanto a este ponto, registro que o art. 5° da Circular SUSEP n° 480/13
é claro ao estabelecer que as sinalizacbes do local de referéncia e os avisos

obrigatérios devem estar “em local de ampla visibilidade”.

Quanto ao extrato do contrato e os demais documentos, como o
manual de boas praticas e condicbes gerais, como exige o § 8° do art. 2° da
Resolugdo CNSP n° 297/2013, deveriam estar disponiveis no local de venda do

seguro, para consulta do consumidor, o que ndo ocorreu no momento da fiscalizagao.

Apesar do empenho do fornecedor ao demonstrar os treinamentos e
juntar manuais de boas praticas com relacéo as orientacdo de venda de seguros pelo
caixa, no momento da fiscalizagdo a loja autuada foi pega efetuando a venda de
seguro garantia estendida no caixa para consumidores que estavam efetuando

pagamento de contas, o que é vedado pelo art. 5°, § 3° da Circular SUSEP n° 480/13.

No mais, as manifestagcdes apresentadas pelo autuado nao indicaram
irregularidades no Auto e nem trouxeram elementos suficientes a afastar a incidéncia

das normas infringidas.

O infrator ndo apresentou na defesa nenhum elemento de prova que
fosse apto a afastar a infragdo cometida, 6nus que |he cabia, na forma do art. 44 do
Decreto 2.181/97:

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo
de dez dias, contados processualmente de sua notificagdo, indicando em
sua defesa:

I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;,

11 - a qualificagdo do impugnante;

1ll - as razoes de fato e de direito que fundamentam a impugnagdo;

1V - as provas que lhe ddo suporte.

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/CasasBahia_Al100-17.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajuba/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

E ao ndo cumprir as normas do 6rgao regulamentador para a venda de

seguros, o autuado incorreu em infragao ao art. 39, VIII do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras praticas abusivas: (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de

11.6.1994)

[-]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servigo em desacordo com as normas expedidas pelos orgaos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial

(Conmetro);

Quanto a alegacéo da perda do objeto da infragdo apds serem sanadas

as irregularidades a mesma né&o procede.

Como exposto acima, o fornecedor foi autuado por cometer infragcao ao
art. 5° caput e § 3° e inciso I, art 10, § 2°, IV da Circular SUSEP n° 480/13, ao art. 2°,
§ 8° da Resolugado CNSP n° 297/13, art. 50 da Lei n® 8.078/90, e art. 1° da Lei
Estadual MG n° 11.823/95, todas infragcdes devidamente descritas no Al de fl. 02-05.

Ademais, o fato de ter participado do programa de iniciativa e boas
praticas do Procon MG, assinado a carta de intengbes, e ter regularizado o ponto de

venda ndo tem o condao de afastar as infragoes.

Nao se deve confundir circunstancias atenuantes (art. 25, Decreto
2.181/97) e critérios para fixagdo de multa (art. 57 CDC e art. 28, Decreto 2.181/97),

com causas de nulidade ou excludente de responsabilidade.
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Assim, o fato do fornecer ter efetuado a regularizagao do local constitui
elemento passivel para o reconhecimento de atenuante que esta apta a reduzir o valor

da multa, mas jamais afastar a existéncia da infragcéo.

Assim, em face do exposto, considerando que o Auto de Infracao
atende a todos os requisitos do Decreto Federal n° 2.181/97, julgo subsistente as
infragdes identificadas, na forma do art. 46 do mesmo Decreto, e aplico ao infrator a

seguinte sancéo:

1. Penalidade de Multa (Lei Estadual MG 11.823/95)

1.1. Quanto a infragdo do Item 4.2., “Ndo possuir o estabelecimento, em
local visivel e de facil acesso, placa ou cartaz contendo informagbes sobre o enderego e
telefone do Orgdo Publico de Defesa do Consumidor (Procon)’. Infragdo ao art. 1°, da Lei
Estadual MG n° 11.823/95.

2. Penalidade de Multa (Res. CNSP 297/13 e Circ. SUSEP 480/13)

2.1. Quanto a infragéo do item 1.1., “Disponibilizar e sinalizar em local de
facil acesso e visualizagdo do consumidor, “Local de Referéncia”.” Infragao ao art. 5°, caput,
da Circular SUSEP n° 480/13.

2.2. Quanto a infragao do item 2.1., “Disponibilizar em local de facil acesso
e visualizagdo do consumidor o Extrato do Contrato de Representagao, firmado com a
seguradora que especifica os servigos que podem ser prestados.” Infragéo ao § 8° do art. 2°
da Resolugdo CNSP n° 297/13.

2.3. Quanto a infracdo do item 1.4., “Ndo manter nos locais onde séo
prestados servicos ao consumidor, painel que informe: a) sua condicdo de prestador de
servigos a sociedade seguradora, identificada pelo nome como é conhecida no mercado, b) a
descricdo dos produtos e servigos oferecidos c) os telefones dos servigos de atendimento ao
consumidor (SAC) e de ouvidoria da sociedade seguradora, por meio de painel visivel mantido

nos locais onde sejam prestados servigos ao consumidor de seguro.” Infragéo ao art. 10, §
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2°, inciso IV da Resolugdo CNSP n°® 297/13 e art. 5° inciso Il da Circular SUSEP n°
480/13.

2.4. Quanto a infracdo do item 1.5., “Ndo manter a relagdo de pregos dos
planos e seguros ofertados, com a indicagdo do nome da seguradora responsavel por cada
seguro, sem prejuizo de informa-los ao lado dos pregos dos produtos, se a cobertura for

relacionada aos mesmos.” Infragao ao art. 5°, inciso Il da Circular SUSEP n° 480/13.

Em todos os casos acima o infrator se sujeita as penalidades previstas
no art. 56 da Lei Federal n® 9.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Assim sendo, aplico ao infrator a pena de multa prevista no art. 56,
inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do
Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da Resolucdo PGJ n° 11/2011 (esta ultima,
autorizado pelo Decreto Municipal n°® 4.292/2011).

Nesse sentido a fixagcao dos valores das multas as infragdes ao Codigo
de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo unico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infragao, (2)

vantagem auferida e (3) condigao econémica do infrator.

Gravidade da infragao (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 1°, da Lei Estadual MG n° 11.823/95, art.
39, VIII (por infragao ao art. 5°, caput e § 3° e inciso I, da Circular SUSEP n° 480/13 e
§ 8° do art. 2° e art. 10, §2° inciso IV da Resolugdo CNSP n° 297/13); e art. 50,
praticas que se enquadram no “Grupo” | e Il de gravidade contida no art. 60, inciso |,
n°7, e, inciso lll, n°s 1, e art. 61 da Resolugdo PGJ n° 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolugdo PGJ n°
11/2011).

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/CasasBahia_Al100-17.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajuba/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

Condicao econdémica do infrator. Considerando as informagbes
prestadas pelo infrator e pelo setor de fiscalizagao, fixo a receita bruta anual no valor
de R$ 7.300.000,00 (sete milhdes, e trezentos mil reais), perfazendo a receita média
mensal de R$ 608,333,33, nos moldes do art. 63, §§ 1° e 2° da Resolugédo PJG n°

11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo em anexo, fixo a pena base,

(ja convertida em reais), em R$ 19.250,00 (dezenove mil, duzentos e cinquenta reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator (fl. 82), bem como as
comprovagdes dos esforcos empreendidos na regularizagdo do ponto de venda
conforme documentos de fl. 32-35, e 74-81, mais a vasta documentacio juntado nos
autos apenso, e ainda a participagao do infrator junto ao Programa de Boas Praticas e
na Carta de Iniciativas em conjunto com o Procon Estadual de Minas Gerias e Procons
Municipais, conforme documentos de fl. 78-81, reconheco as atenuantes previstas

nos incisos Il e Il do art. 25 do Decreto n° 2.181/97, e reduzo a pena base a metade,

e fixo-a em definitivo no valor de R$ 9.625,00 (nove mil seiscentos e vinte e cinco

reais).

Isso posto, determino:

a) A intimacao do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da multa
aplicada, devendo comprovar nos autos o pagamento, ou apresentar recurso, no
prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimagéo, na forma dos artigos 46, § 2° e 49
caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa n&o tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricao do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranga judicial, com juros, corre¢do monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
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c) A inscricdo do nome do Infrator no Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n°. 8.078/90 e inciso Il do art.
58, do Decreto Federal n°® 2.181/97, conforme classificagao do SINDEC.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 21 de setembro de 2018.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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