Municipio de Itajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n® 0117-000.765-1
Processo conexo: 0117-001.168-3
Fornecedor: CEMIG DISTRIBUI(;AO CNPJ 06.981.180/0001-16

EMENTA: SERVICOS ESSENCIAIS. ENERGIA ELETRICA. SOBRECARGA
DA REDE. QUEDA DE ENERGIA. FATO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. 1. A responsabilidade pelos danos
causados por queda de energia é objetiva nos termos do art.14 do CDC e do
art. 210 da Resolucdo Normativa n® 414/2010 da ANEEL. 2. A falta de
acionamento das protecbes da rede elétrica nao elidem por si s60 a
responsabilidade do fornecedor pelo fato do servigo, cujo regime de
responsabilidade independe de culpa. Infracdo a Lei 8.078/1990: Art. 14, 22, e

39, VIII. Reclamacao fundamentada com aplicacao de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacédo do
consumidor, nos termos do art. 33, Ill, do Decreto Federal n°® 2.181/97, em face do
fornecedor CEMIG DISTRIBUICAO, CNPJ 06.981.180/0001-16, por violagdo dos
artigos 14, 22 e 39, VIII do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Alegou o consumidor em seu relato (fls. 04 e 09), que:

“E titular a unidade consumidora n® 7005182625, conforme fatura anexa.

Que na data de 16/01/17 as 23 h e 59 M, aproximadamente, ocorreu problemas
na rede elétrica com queda e desligamento da energia ocasionando danos
aos equipamentos de sua residéncia.

Que a falha elétrica danificou o(s) aparelho(s):

-TV LCD 40 polegadas, marca SEMP, modelo 382912, tempo de uso: 4 anos.

Produto acende a luz Standby, mas néo liga e ndo tem som.
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-TV 22 polegadas, marca LG, modelo M228WA, tempo de uso: 5 anos. Produto
nao liga mais.

-Roteador, marca D-Link, Modelo AC750, tempo de uso: 7 meses. Produto ndo
liga mais.

Assim sendo, considerando o previsto no art. 22 do Cddigo do Consumidor que
estabelece que “Os 6rgédos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.” e que “[...] serédo as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.”
Considerando ainda o art. 210 da Resolugdo n°® 414/2010 da ANEEL que
dispde que “A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa,
pelos danos elétricos causados a equipamentos elétricos instalados em
unidades consumidoras, nos termos do art. 203.”.

Requer o consumidor o reparo do aparelho ou o ressarcimento do seu valor
(colocar conta corrente para deposito ou solicitar crédito na fatura da conta de
energia), com fundamento nos art. 14 e 20 do CDC e nos art. 204 a 209, e art.
210 da Resolugédo n°® 414/2010 da ANEEL.”

Notificado as fl. 06, o fornecedor apresentou defesa com documentos

na audiéncia, as fl. 11-12, alegando que:

“[...] que ndo houve registro de evento no circuito que atende a unidade
consumidora do cliente no periodo informado.

Que o pedido de ressarcimento foi considerado improcedente, conforme a
Resolugdo Normativa 414 da ANEEL, art. 210, na qual a concessiondria podera
se eximir-se do ressarcimento quando comprovar a inexisténcia de nexo
causal.”

Que para que fique evidente que um ressarcimento seja de responsabilidade
da Concessionédria € necesséario que tenha ocorrido atuagcdo das protecbes
contra sobrecorrente, existentes nas redes envolvidas (religadores

automaticos, seccionalizadores ou elos fusiveis).”

Audiéncia as fl. 19 ndo houve proposta de acordo.
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Reconhecida a conexdo entre os processos 0117-000.765-1 e 0117-
001.168-3, foi determinada a reunido dos autos para decisdo simultanea conforme

decisao de fl. 34.

No processo em apenso 0117-001.168-3, o consumidor também relatou
prejuizos materiais provenientes de queda e sobre carga de energia elétrica ocorrida

mesma data e local do consumidor desse processo principal de n® 0117-000.765-1.

Também no processo em apenso, o fornecedor langou dos mesmos
argumentos de defesa ja apresentados acima e ndo houve proposta de acordo em
audiéncia (fl. 10, 14 e 15, autos 0117-001.168-3).

O processo teve tramite regular, com respeito aos principios da ampla
defesa e do contraditorio, com notificagbes e defesa juntada aos autos, e infracdes

devidamente identificadas.

E o relato, do que interessa. Passo a decidir.

N&o ha duvidas quanto a responsabilidade fornecedor.

Compulsando os autos, especialmente os documentos juntados,
constatamos que ambos consumidores residem na Avenida S&o Vicente de Paulo, no
Bairro Medicina, em casas proximas, n°s, 1484 e 1504, e relataram os distarbios na

rede elétrica na mesma data, de 16/01/17.

Por seu turno estabelece o Codigo do Consumidor, no art. 14, o regime
de responsabilidade do fornecedor pelo fato do servigo:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos.
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8§ 1° O servico é defeituoso quando nédo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo
as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

8§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado
guando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Mesma sistemética adotada pelo art. 210 da Resolu¢do Normativa n°
414/2010 da ANEEL:

Art. 210. A distribuidora responde, independente da
existéncia de culpa, pelos danos elétricos causados a equipamentos
elétricos instalados em unidades consumidoras, nos termos do art. 203.

Paragrafo Unico. A distribuidora s6 pode eximir-se do dever de
ressarcir, quando:

| — comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termos do art.
205;

Il — o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a
reparacao do(s) equipamento(s) sem aguardar o término do prazo para a
verificacdo, salvo nos casos em que houver prévia autorizagao da distribuidora;

Il — comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do
equipamento ou por defeitos gerados a partir da unidade consumidora;

IV — o prazo ficar suspenso por mais de 90 (noventa) dias
consecutivos devido a pendéncias injustificadas do consumidor, nos termos do
81° do art. 207; (Redacdo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

V — comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento
irregular, nos termos do art. 129, que tenha causado o dano reclamado, ou a

religacédo da unidade consumidora a revelia; ou
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VI — comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por
interrupcbes associadas a situacdo de emergéncia ou de calamidade publica
decretada por o6rgdo competente, desde que comprovadas por meio
documental ao consumidor.

VIl — antes da resposta da distribuidora, o solicitante manifestar
a desisténcia em receber o ressarcimento pelo dano reclamado. (Incluido pela
REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Quanto aos argumentos da defesa, ndo cabe ao fornecedor definir que
por ndo terem sido acionados os dispositivos de protecdo da rede, nédo teria

responsabilidade de indenizar o consumidor.

Ocorre que essa excludente ndo esta prevista na legislacao, além do
fato do fornecedor ndo apresentar provas sobre essa questao especifica, 6nus que lhe

cabia, nos termos do art. 44 do Decreto 2.181/97:

Art. 44, O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo
de dez dias, contados processualmente de sua notificagdo, indicando em sua
defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificac@o do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacéo;

IV - as provas que |lhe d&do suporte.

Trata-se de simples alegacbes de que na data informada, ndo houve

registro de “atuacéo das protecdes contra sobrecorrente”. (fl. 11)

O fato de ndo ter sido acionado as protecdes da rede ndo importa em
afastar o nexo de causalidade, que como visto esta amplamente comprovado e

corroborado, com os documentos e relatos apresentados.

Quanto ao dever de indenizar, a questdo nos parece pacifica.

Nesse sentido, tem seguido os precedentes do Tribunal de Justica de

Minas Gerais:
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EMENTA: APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO REGRESSIVA -
SEGURADORA - DANOS OCASIONADOS A EQUIPAMENTOS ELETRICOS
POR OSCILACAO DE ENERGIA - AUSENCIA DE PROVA DE FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO AUTOR -
ONUS DO QUAL O REU NAO SE DESINCUMBIU - DEVER DE INDENIZAR -
PROCEDENCIA DO PEDIDO - SENTENCA MANTIDA - HONORARIOS
RECURSAIS - ART. 85, § 11, CPC/2015. As concessionarias de servigo
publico estdo sujeitas, assim como o Estado, a responsabilidade objetiva
pelos danos causados a terceiros, no exercicio de sua atividade, prevendo
o0 texto Constitucional, em seu art. 37, 8 6°, uma ampla responsabiliza¢do do
Estado pelos danos que seus agentes, diretos ou indiretos, causarem a
terceiros. Demonstrado o nexo entre a atividade da concessionaria de energia
elétrica e o dano ocorrido no equipamento da segurada, em razdo de disturbios
no fornecimento de energia elétrica, surge o dever de ressarcimento da
seguradora pelos valores desembolsados para honrar o contrato de seguro.
Compete ao Tribunal, nos termos do art. 85, 811, CPC/15, majorar a verba
honoraria arbitrada em primeira instancia, considerando o trabalho
desenvolvido em grau recursal. (TIJMG - Apelacédo Civel 1.0024.14.306642-
1/001, Relator(a): Des.(a) Angela de Lourdes Rodrigues , 8 CAMARA CIVEL,
julgamento em 17/08/2017, publicacdo da siimula em 11/09/2017)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS - CEMIG - INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - DANOS ELETRICOS EM  EQUIPAMENTO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO CONFIGURADA -
RESSARCIMENTO DEVIDO.

I. O exame do texto constitucional consagra a responsabilidade objetiva
como fundamento juridico para o ressarcimento dos danos causados a
terceiros em virtude da atuacdo dos agentes vinculados as pessoas de direito
publico e seus delegatarios.

Il. Restando evidenciada a falha na prestacdo de servi¢os, o dano e 0 nexo
causal, e restando cabalmente comprovado que a queda de energia elétrica
ocasionou variagdo de tensdo responsavel pela "queima" do equipamento
eletrénico do condominio segurado, é patente a necessidade de a CEMIG

ressarcir a autora do valor pago pelos danos causados. (TIJMG - Apelacao
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Civel 1.0024.12.181222-6/001, Relator(a): Des.(a) Carlos Roberto de Faria , 82
CAMARA CIVEL, julgamento em 23/03/2017, publicacdo da sumula em
04/04/2017)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO REGRESSIVA. SEGURADORA. CEMIG.
EQUIPAMENTO DANIFICADO POR OSCILACOES NO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. INDENIZACAO DEVIDA. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. CRITERIOS DE FIXACAO.

- Nos termos do art. 37, 86° da Constituicdo da Republica de 1988, a
responsabilidade do Estado é objetiva sob a modalidade do risco
administrativo, respondendo a Administracdo Publica pelos danos que seus
agentes, nessa condi¢do, causarem a terceiros sendo, para tanto, suficiente a
prova do nexo de causalidade entre o ato praticado e o dano dele advindo,
desnecessaria a comprovacao da culpa.

- Nao tendo a concessionaria de fornecimento do servigo de energia
elétrica comprovado que os danos ocasionados no equipamento da
segurada foram causados por culpa exclusiva deste, por ato de terceiro,
por caso fortuito ou de forca maior, impde-se 0 ressarcimento da
indenizacdo paga pela seguradora.

- Os honorérios advocaticios devem ser fixados em observancia dos termos
legalmente previstos. (TJMG - Apelacdo Civel 1.0024.14.293383-7/001,
Relator(a): Des.(a) Moacyr Lobato , 52 CAMARA CIVEL, julgamento em
18/08/2016, publicacao da simula em 30/08/2016)

A propdésito o Cdodigo é claro quanto a esse aspecto ao estabelecer o

regime de responsabilidade pelo fato do servico, no art. 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que 0
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;
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Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

Finalmente, ao deixar de cumprir os procedimentos de ressarcimento
previstos no art. 204 e seguintes da RN 414/2010 da ANEEL, cometeu nova infracdo

ao art. 39, inciso VIl do Cédigo do Consumidor que prevé:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:_(Redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)
[...]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em

desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacao e Qualidade Industrial (Conmetro);

[..]

Assim, em face do exposto, julgo fundamentada a reclamacédo do
consumidor, na forma do art. 46 e 58, Il do Decreto 2.181/97, e aplico ao infrator
PENA DE MULTA prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n°® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolugcdo PGJ n° 11/2011 (esta ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011).

Assim a fixacdo dos valores das multas as infragbes ao Cddigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo uUnico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracao, (2)

vantagem auferida e (3) condicdo econémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 14, 20, e 39, inciso VIl do CDC, praticas
que se enquadram no “Grupo” | e Ill de gravidade contida no art. 60, inciso 11, n° 1 e 2,
da Resolucdo PGJ n° 11/2011.
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Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
quanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de célculo (art. 62, alinea “a”, da Resolucdo PGJ n°
11/2011).

Condicdo econdmica do infrator. Considerando as informacdes
prestadas pelo setor de fiscalizagdo, fixo a receita bruta anual no valor de R$
20.000.000,00 (vinte milhdes reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolugéo
PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de calculo de multa, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), em R$ 55.000,00 (cinquenta e cinco mil reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia
atenuante, conforme certiddo de fls. 35, reduzo a pena base a metade, e ante a
auséncia de agravantes, fixo a pena em definitivo no valor de R$ 27.500,00 (vinte e
sete mil e quinhentos reais), conforme previsto no art. 25, Il, do Decreto Federal
2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/11.

Isso posto, determino:

a) A intimacéo individual dos infratores na forma legal, para recolher,
em favor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o
valor da multa arbitrada, devendo os mesmos comprovarem nos autos o pagamento,
ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimag&o, na forma
dos artigos 46, § 2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, corre¢cdo monetéria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n® 2.181/97.
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c) A inscricdo do nome dos Infratores no Cadastro de Reclamacgdes
Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n°. 8.078/90 e inciso Il do art.
58, do Decreto Federal n® 2.181/97, conforme classificagdo do SINDEC.

Intime-se. Publigue-se. Itajuba-MG, 15 de dezembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Itajuba-MG, 15 de dezembro de 2017.

Oficio: 836/17

Processo n® 0117-000.765-1
Processo conexo: 0117-001.168-3
Fornecedor: CEMIG DISTRIBUI(;AO CNPJ 06.981.180/0001-16

Representante legal do fornecedor acima identificado.

Fica V.S.a.,, INTIMADO da decisdo proferida no autos do processo
administrativo em referéncia, que aplicou penalidade de multa por infracdo a normas
de protecdo e defesa do consumidor, devendo o fornecedor efetuar o pagamento através
de depdsito bancario em favor do Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias.

No caso do pagamento, devera o fornecedor comprovar
documentalmente nos autos o recolhimento, sob pena de ter o débito inscrito em divida
ativa do Municipio, ap6s o prazo de 30 (trinta) dias, contados da intimacdo, para
subsequente cobranca judicial, nos termos do art. 55 do Decreto n° 2.181/97.

O recolhimento da multa devera ser feito na seguinte conta: Caixa
Econdmica Federal, Banco 104, Agéncia 0121, Operacdo 006, Conta Corrente 00008-3,
em nome de Prefeitura Municipal de Itajuba, CNPJ 18.025.940/0001-09.

Faz(em) parte integrante desse oficio, cdpia integral da decisao.

PROCON
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