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DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n°0116-004.000-9

Fornecedor: BANCO BRADESCARD SA CNPJ 04.184.779/0001-01

EMENTA: COBRANCA INDEVIDA. INFRACAO AO ART. 42 do CDC.
DESRESPEITO A AUTORIDADE DO PROCON. INFRACAO AOS ART. 55, §
4° DO CDC E ART. 33, § 2°, DO DECRETO 2.181/1997. PRECEDENTE DO
STJ. 1. A negativacédo indevida do consumidor, constitui constrangimento e
consequente prética infrativa, como previsto no art. 42 do CDC. 2. A negativa
do dever de prestar informacfes, e, o desrespeito as notificacdes e as
determinacgdes do Procon, constituem pratica infrativa passivel de multa nos
termos do art. 55 § 4°do CDC, e de precedente do STJ. Infracdo julgada
subsistente com aplicacdo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacéo de
consumidor, nos termos do art. 33, lll, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor BANCO BRADESCARD SA, inscrito no CNPJ 04.184.779/0001-01, com
endereco na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Bradesco, 15° Andar, Barueri-SP, por
violacao dos artigos 42, caput e paragrafo Unico, e art. 55, § 4° do CDC e art. 33, § 2°
do Decreto 2.181/97.

Chegou ao conhecimento do Procon, através de reclamacdo do

consumidor, que:

“O Consumidor alega que seu nome fora negativado indevidamente, haja vista
gue 0 mesmo nao possui o cartdo indicado e posteriormente ndo realizou
compras com ele.

Solicita-se o cancelamento do cartdo e a retirada do nome do mesmo dos
orgaos de protecdo ao crédito.

(Art. 42) Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto

a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

(Art. 42 , § Unico) O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito &

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 1
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/Bradescard0116-004.000-9. pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajub&/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro ao que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel.”

Regularmente notificado com aviso de recebimento (fls. 04-v), o

fornecedor néo prestou informacgdes.

E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o processo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

Reclama o consumidor que teve seu nome negativado indevidamente
pelo fornecedor por conta do cartdo “Leader Card”, pertencente a carteira de servigos

do fornecedor conforme documentos de fl. 14-18.

A descricdo dos fatos relatados, demonstram a violacdo dos seguintes

dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetéaria e juros legais, salvo hipétese de engano

justificavel.

-]

Observo nos autos de fls. 13, que o consumidor tentou contato prévio
com o fornecedor para tentativa de solucdo através do Atendimento Preliminar do
Procon, porém sem sucesso, tendo inclusive registrado Boletim de Ocorréncia, junto a

autoridade policial local (fl. 11-12).
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Por seu turno prevé o art. 18, § 1° do Decreto n° 2.181/97:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

§ 1° Respondera pela préatica infrativa, sujeitando-se as sancdes
administrativas previstas neste Decreto, quem por acdo ou omissao lhe der
causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

A documentacao juntada aos autos, comprava a pratica infrativa posto
gue o fornecedor teve conhecimento prévio da demanda da consumidora e néo

solucionou no prazo legal (art. 42 CDC).

Ademais dessa pratica infrativa, o fornecedor Banco Bradescard SA,
foi regularmente notificado através de aviso de recebimento as fls. 04-v, tendo

ignorado a notificagdo do Procon.

Né&o obstante a oportunidade, o fornecedor ndo prestou informacgdes,
ndo apresentou defesa, cometendo com esses atos, nova infracdo, ao se negar a
prestar informacdes e desrespeitar determinacdes de um 6érgao oficial de defesa do
consumidor, em franca afronta ao disposto no art. 55, 84 ° do CDC, e no art. 33, § 2°
do Decreto Federal n°® 2.181/97, in verbis:

Lei n° 8.078/90:
Art. 55
§ 4° Os oOrgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para

gue, sob pena de desobediéncia, prestem informacBes sobre questdes de

interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.
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Decreto n° 2.181/97:
Art. 33

§ 2° A recusa a prestacdo das informagfes ou o desrespeito as
determinacdes e convocacdes dos o6rgdos do SNDC caracterizam
desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessagdo da pratica,

além da imposicao das sanc8es administrativas e civis cabiveis.

Nesse sentido tem decidido o Superior Tribunal de Justica:

DIREITO DO CONSUMIDOR. DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE PRESTAR
INFORMACOES. APLICACAO DE MULTA PELO PROCON. DECRETO
2.181/1997.

1. Dispde o art. 55, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que "Os
orgaos oficiais poderao expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questbes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial”.

2. Assim, a recusa do fornecedor em prestar informacdes pode ensejar o
crime de desobediéncia, além de sujeita-lo as demais sancdes administrativas
previstas no proprio art. 55, sistematica seguida pelo art. 33, § 2°, do Decreto
2.181/1997.

3. Recurso Especial provido.

(REsp 1120310/RN, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 24/08/2010, DJe 14/09/2010) (Destacamos)

Dessa forma, estando caracterizado existéncia de pratica infrativa as
relacdes de consumo e de afronta as determinac6es de 6rgdo oficial de defesa do

consumidor, séo cabiveis as sancdes previstas no Cédigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Cdédigo do Consumidor)

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancdes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:
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Decreto 2.181/97 (Regulamentou o CDC):

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Assim, em face do exposto, considerando que 0 processo atende a
todos os requisitos do Decreto Federal n° 2.181/97, julgo fundamentada a
reclamacéo do consumidor, na forma do art. 58, 1l do Decreto 2.181/97 e subsistente
as infracdes na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, e aplico ao infrator BANCO
BRADESCARD SA, inscrito no CNPJ 04.184.779/0001-01 pena de multa prevista no
art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos do art. 57 do CDC, art. 24 a
28 do Decreto Federal n°® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da Resolugcédo PGJ n° 11/2011, esta

Gltima, autorizado pelo Decreto Municipal n°® 4.292/2011.

Nesse contexto, a fixacdo dos valores das multas as infracdes ao
Cdbdigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
da Lei federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracéo,

(2) vantagem auferida e (3) condicdo econdémica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou os artigos 42, caput e paragrafo Unico, 55, § 4°
da Lei n° 8.078/90; e art. 33, § 2° do Decreto n° 2.181/1997, praticas que se
enquadram no “Grupo IlII” de gravidade, conforme previsto no art. 60, da Resolugcéo
PGJ n° 11/2011 (art. 60, inciso Ill, n°s 28 e 33).

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos
guanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou nao
auferida, aplicando o fator “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolu¢do PGJ n°
11/2011).
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Condicao econ6mica do infrator. Considerando que o fornecedor
regularmente notificado (fls. 6-v) ndo apresentou comprovante de rendimentos, e,
tendo em conta as informaces do setor de fiscalizacdo do Procon bem como o porte
econdmico do fornecedor, arbitro para fins de fixacdo da pena base, receita bruta
anual de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da
Resolucdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor).

Desta forma, fixo a pena base, (ja convertida em reais), no patamar de
R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais).

Considerando como atenuante a primariedade técnica do infrator (fls.
19), reduzo a pena base em 1/6 (um sexto), para o valor de R$ 21.667,00 (vinte e um
mil seiscentos e sessenta e sete reais), tudo conforme previsto no art. 25, Il, do
Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/2011.

Considerando finalmente que ha concurso de praticas infrativas

(artigo 59, §82° da Resolucdo PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 1/3 (um terco),
e fixo-a, em definitivo, no valor de R$ 28.888,89 (vinte e oito mil oitocentos e oitenta e

oito reais e oitenta e nove centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimacdo do infrator BANCO BRADESCARD SA, CNPJ
04.184.779/0001-01 na forma legal, para recolher, em favor do Fundo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da multa aplicada,
constante na guia de recolhimento, a qual devera seguir anexa a presente decisao,
devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante do pagamento, ou apresentar
recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimac&o, na forma dos artigos
46, 82° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado

provimento, caso o valor da multa n&o tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
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no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.
c) Determino ainda a inclusdo do fornecedor no Cadastro de
Reclamacdes Fundamentadas contra fornecedores, como reclamacdo ndo atendida,

nos termos do art. 44 do CDC.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 6 de setembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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Municipio de Itajuba
Tipo de Guia: MULTA PROCON .
Guia: T Exercicio: 2017 Parcela: Unica
Vencimento: 29-10-2017
Pagavel até: 29-10-2017

Contribuinte.....: 82778-BANCO BRADESCARD SA

Endereco : AL RIO NEGRO, 585 ANDAR 15 PARTE BLOCO D EDIFICIO

Bairro. ... .2 ALPHAVILLE INDUSTRIAL Cep: 06_454-000

Cidade.............0 : BARUERI-SP

CNPJICPF.......: 04.184.779/0001-01

Descrigdo
Multa conforme Processo FA n® 0116.004.000-9
Itens Valor RS
MULTA PROCON 2B.888.89
Cuantidade: 1,0000
Total da Guia: 28.888,89

Pagavel na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO ITAU, HSBC,
BANCO DO BRASIL E CASAS LOTERICAS

Autenticagdo Mecdnica

Autenticagcio Mecénica

«plalings Municipio de Itajuba
Tipo de Guia: MULTA PROCON
_f-ig, Guia: 7 Exercicio: 2017 Parcela: Unica
Total da Guia: 28.888,89 Vencimento: 29-10-2017

Contribuinte...... 82776-BANCO BRADESCARD SA

20000288-8 B8892048201-3 71028000000-3 70001170056-9
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