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DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo Principal n®0116-002.507-2

Fornecedor: Banco Mercantil do Brasil S.A (0305)

Processos Conexos: 0116-002.032-3
0116-002.315-2
0116-002.673-5
0116-004.328-6

EMENTA: Servico bancario. Empréstimos sucessivos realizados em terminal
de auto-atendimento. Consumidor idoso. Conta para recebimento de beneficio
do INSS. Isencéo de tarifas. Resolugbes n° 3.402/2006 e 3.919/2010 Banco
Central. Cobranca de tarifas, seguros e outros encargos diversos. Pratica
abusiva. Método comercial coercitivo e desleal. Vicio de informacgdo. Direito
basico do consumidor a informacgdo clara e adequada sobre produtos e
servigos. Débitos oriundos de servicos ndo contratados e nao usufruidos pelo
consumidor. Vantagem manifestamente excessiva. Desequilibrio contratual
configurado. Desvantagem exagerada. Préatica abusiva e atentatoria a boa-fé
objetiva. Infracédo a Lei 8.078/1990: art. 39, IV, V, VIII; art. 31; art. 51, IV e § 1°,
I, 1I, e lll. Infragdo ao Decreto 2.181/97: art. 12, V, VI, IX; e art. 13, I.

Reclamagédo fundamentada com aplicacdo de multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de reclamacgéo do
consumidor, nos termos do art. 33, lll, do Decreto Federal n° 2.181/97, em face do
fornecedor Banco Mercantil do Brasil S.A, agéncia 0305, inscrito no CNPJ
17.184.037/0305-31, por violacdo dos artigos 69, Ill, e 1V; 31, 39, IV, V, e VIII; art 46;
art. 51, IV e paragrafo 1° incisos I, Il e lll; e art. 52 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor c/c art. 12, incisos V, VI, IX; e art. 13 inciso | do Decreto n° 2.181/97.

Alegou a consumidora, idosa de 78 anos, em seu relato (fls. 05-11),

que:
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“[...] recebe seu beneficio no banco citado, de forma que nos extratos
apresentados, o Consumidor possui 04 (quatro) contratos de Empréstimos.
Sendo que o Consumidor ndo os reconhece. O Consumidor providenciou
todos os extratos bancarios de Janeiro de 2016 até a presente data, de forma

gue o PROCON submeteu os mesmos a analises posteriores.

O banco forneceu os extratos do més 01/2016 até 07/2016 em mé&os ao
consumidor. Com base no CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), o
Consumidor requer, a transferéncia de sua conta corrente para conta
beneficio, bem como o cancelamento dos empréstimos que o Consumidor ndo
reconhece. Assim, exige-se a restituicao dos valores ja descontados, uma vez
gue, o Consumidor nao solicitou, nem autorizou os descontos em seu

beneficio. [...]"

Notificado as fl. 05, o fornecedor apresentou defesa com documentos

na audiéncia, as fl. 23-101, alegando que:

“[...] a existéncia de duas operagBes de n° 800698201 e 910000132172
(antecipacéo do 13° salério) [...] e duas operacdes CEDIDAS de n° 12573812 e
13818343.

Que a operacao n° 800698201 trata-se de um contrato de Empréstimo
imediato conta-corrente, modalidade de crédito ndo consignada ao INSS,
contratada pela Reclamante junto a presente Instituicdo Financeira em

15/07/2016, com uso de cartdo e senha pessoal e intransferivel do

Consumidor, através de terminal de auto-atendimento da presente

Instituicdo Financeira pelo valor de R$ 3.161,51 (trés mil cento e sessenta e um
reais e cinquenta e um centavos), tendo sido liberado devido a encargos o
valor de R$ 3.054,87 (trés mil e cinquenta e quatro reais e oitenta e sete
centavos) a ser pago em 60 parcelas de R$ 238,79 (duzentos e trinta e oito
reais e setenta e nove centavos), das quais até a presente data, nenhuma

parcela foi liquidada.

A referida operacgéo trata-se de uma Renovacdo de Crédito, assim o valor
liquido liberado, fora utilizado para liquidar a operacao n® 800512782, também

contratada pelo Reclamante, junto a presente Instituicdo Financeira, cujo
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saldo devedor era de R$ 3004,87 liberando liquido ao Reclamante o valor de
R$ 50,00 (cinquenta reais).
[-]

Destacamos ainda que, para realizar quaisquer operacées em um terminal de

autoatendimento faz-se necessario 0 uso do cartdo e senha eletrbnica, senha

de uso pessoal e intransferivel do titular do _cartdo.

Destarte, com os esclarecimentos aqui prestados, o Reclamado comprova que,
todos os procedimentos relativos aos empréstimos foram observados, ou seja,
as operacdes contestadas foram contratadas de forma legal néo justificando

qualquer pretensdo de cancelamento das operacbes, sem que haja o

adimplemento das obrigacdes pactuadas em nome do Reclamante com o

Reclamado. Ndo havendo que se falar em qualguer infringéncia as normas

consumeristas por parte do Reclamado.

[-]
Realizada audiéncia de conciliagdo as fl. 22, ndo foi possivel a

composicao, negando o fornecedor o cancelamento das operag¢des de empréstimo e o

ressarcimento dos valores cobrados indevidamente.

O processo teve tramite regular, com respeito aos principios da ampla
defesa e do contraditério:

Comprovante de notificagao as fl. 05.

Defesa as fl. 23-101.

Nos processos conexos, que correm em apenso a este processo

principal foram colhidos os seguintes relatos dos consumidores:

Alegou a consumidora, analfabeta e idosa de 71 anos, no processo n°
0116-002.032-3 (apenso), as fl. 04-05:
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“Consumidora (ndo sabe ler e nem escrever) tem uma divida com o
fornecedor onde atualmente esta realizando o pagamento, onde o valor é R$
736,81 (conforme anexo), a qual a consumidora foi realizar a quitacdo completa
desse valor, no dia 15/06/16, porém, lhe foi informado que esta devendo R$
2.797,00 e que o banco ndo tinha conhecimento do menor valor. Mas, a
guantia devida mostrado em documento do INSS é de R$ 736,81.
Consumidora alega ter transferido seu pagamento para o Banco Bradesco,
o qual foi retornado para o Mercantil (pelo proprio Mercantil), consumidora
entdo, foi ao INSS e fez a transferéncia para o Bradesco novamente e agora
Ihe é dito que o Mercantil ira retornar o recebimento de seu pagamento para
eles, também alega, que ao tentar fechar sua conta, o pedido é negado
devido ter o débito de R$ 2.797,00. Consumidora pede que o fornecedor
informe qual o valor real de sua divida, com provas documentais, para que ela
realize o pagamento do débito e feche sua conta na instituicdo. Fulcro no Artigo

6°, Inciso Il e Artigo 39, Inciso IV presentes no CDC.”

Alegou a consumidora, idosa de 67 anos, no processo n° 0116-
002.315-2 (apenso), as fl. 04-05:

“Consumidora alega que fez a transferéncia de sua conta corrente do Banco
Mercantil para a Caixa Econdmica. Consumidora informou que o Mercantil,
transferiu a sua conta corrente para eles de novo, sem 0 seu
consentimento. Consumidora alega ainda, que foi até o INSS, onde lhe foi
dado um documento provando que ja estaria com sua conta na Caixa, para
fortalecer seu pedido de cancelamento de qualquer vinculo com o Mercantil
(visto a consumidora ter tentado realizar o cancelamento na segunda vez que
voltou ao banco, o que foi negado sem justificativa). Consumidora pede o
cancelamento de sua conta que esta aberta no Mercanti sem seu
consentimento e a transferéncia da mesma para a Caixa. Fulcro no Artigo 39,

Incisos II, 1ll, IV, V e VI presentes no CDC.”
Alegou o consumidor, idoso de 79 anos, no processo n° 0116-002.673-

5 (apenso), as fl. 05-06:
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“O consumidor relata que recebe Beneficio, no Banco citado , porém informa
que ndo contratou Empréstimo no valor de R$3279,00 em 15/07/2016 , que
foi inserido em seu Beneficio , e assim o consumidor esta sendo descontado
de valores , que desconhece . Requer o consumidor , esclarecimentos , sobre
este Procedimento realizado sem a sua solicitagdo e o cancelamento , deste
Empréstimo , e ainda a restituicdo dos valores descontados , e assim a
regularizacao do recebimento de seu Beneficio . Fundamento Legal , Artigo 39,
Inciso |, 1,1l ,IV,VeVldoCDC.”

Alegou o consumidor, idoso de 82 anos, no processo n° 0116-004.328-
6 (apenso), as fl. 04-05:

“O Consumidor alega que efetuou um empréstimo no valor de R$500,00. Haja
vista que 0 mesmo constatou em extratos (anexo), que um outro empréstimo
de R$500,00 teria sido habilitado em sua conta.

Solicita-se o cancelamento do segundo empréstimo, bem como a restituicdo
dos valores, que por conseguinte, foram descontados.

Fundamento legal:

(Art. 39) E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

(Art. 39 , inciso I) condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos;

(Art. 39 , inciso Ill) enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

(Art. 39, inciso IV) - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;

(Art. 39, inciso V) exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.”

Assim, considerando a identidade de causa dos processos, de n°s
0116-002.507-2, 0116-002.032-3, 0116-002.315-2, 0116-002.673-5, e 0116-004.328-6,
foi reconhecida a conexao e determinado o apensamento para julgamento simultaneo

com este processo principal de n°® 0116.002.507-2, conforme deciséo de fl. 102.

E o relatério. Passo a decidir.
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Foram identificadas nos autos -- bem como em seus apensos -- pratica
infrativa em operacdes sucessivas de empréstimos realizadas em terminal de auto-
atendimento sem as observa¢des do CDC, para saldar débitos de servicos tarifados

nao contratados por consumidores idosos de baixa renda, beneficiarios do INSS.

Foi identificado também impedimento do exercicio de transferéncia do

beneficio para outras instituicbes bancarias.

Ocorreu que o Banco abriu uma conta corrente convencional, com
cobrancas de pacote de servigcos e outros servigos diversos sem a comunicagao prévia
e clara, sobre seu direito a conta de servigos essenciais, que € isenta de tarifas na
forma do art. 2° da Resolugado 3.919/2010 do Conselho Monetario Nacional - Banco
Central (CMN-BC):

Art. 2° E vedada as instituicdes mencionadas no art. 1° a cobranca de tarifas
pela prestacdo de servi¢cos bancarios essenciais a pessoas naturais, assim
considerados aqueles relativos a:

| - conta de depdsitos a vista:

a) fornecimento de cartdo com fungéo débito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos
casos de pedidos de reposicdo formulados pelo correntista decorrentes de
perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos nao imputaveis a instituicdo
emitente;

c) realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento;

d) realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicao, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou
pela internet;

e) fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacdo dos
Ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de
autoatendimento;

f) realizacdo de consultas mediante utilizagdo da internet;

g) fornecimento do extrato de que trata o art. 19;

h) compensacéo de cheques;
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i) fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista
relina os requisitos necessarios a utilizacdo de cheques, de acordo com a
regulamentacdo em vigor e as condi¢Bes pactuadas; e

j) prestacdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos

contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos;

Mesmo direito garantido pela Resolugdo n® 3.402/2006 do Conselho
Monetario Nacional (CMN- Banco Central), que “Dispde Dispbe sobre a prestacdo de
servicos de pagamento de salarios, aposentadorias e similares sem cobranca de

tarifas:”

Art. 2° Na prestacao de servigcos nos termos do art. 1°;

| - € vedado a instituicdo financeira contratada cobrar dos beneficiarios, a
qualquer titulo, tarifas destinadas ao ressarcimento pela realizagdo dos
servicos, devendo ser observadas, além das condicGes previstas nesta
resolucao, a legislacdo especifica referente a cada espécie de pagamento e as
demais normas aplicaveis;

[-]

§ 1° A vedacado a cobranca de tarifas referida no inciso | aplica-se, inclusive,
as operacdes de:

| - saques, totais ou parciais, dos créditos;

Il - transferéncias dos créditos para outras instituicdes, quando realizadas pelos
beneficiarios pelo valor total creditado, admitida a deducdo de eventuais
descontos com eles contratados para serem realizados nas contas de que trata
o art. 1°, relativos a parcelas de operacdes de empréstimo, de financiamento

ou de arrendamento mercantil.

Ao invés de abrir a conta isenta de tarifas para o consumidor que
apenas pretendia receber seu beneficio o banco abriu uma conta convencional com

cobranga de Pacote de Servi¢os e diversos outros servigos agregados.

Observa-se da documentacéo juntada, especialmente os extratos de fl.
73-82 (0116-002.507-2), que todos os valores cobrados na conta tiveram origem na

cobranca de tarifas referentes a servicos que foram impingidos ao consumidor de

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 7
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/BancoMercantil0116-002.507-2. pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajub&/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

forma abusiva e de ma-fé, uma vez que claramente o consumidor teria direito a conta
isenta de tarifas, nos termos da Resolucdo 3.919/2010 e da Resolugéo 3.402/2006 do

Banco Central.

Entre os servicos tarifados de forma abusiva estdo os seguintes:

DEBITO AUT SEGUROS
PACOTE TARIFAS MB

CH ESPECIAL

PRM SEG PREST CRT

TAR MULTIEXTRATO

ADM DE CARTAO DE CREDITO
ANUIDADE DIFERENCIADA

Todas essas tarifas foram cobradas de consumidores idosos

beneficiarios do INSS com renda mensal de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais).

Por conta dos débitos gerados de forma abusiva, os consumidores
foram induzidos a realizar operacdo de empréstimo para saldar os débitos e continuar
a receber o beneficio.

Em todos os casos, a alegacdo do fornecedor é a mesma, que o

empréstimo foi realizado regularmente na forma de:

“ Empréstimo imediato conta-corrente, modalidade de crédito ndo consignada

ao INSS, contratada [...] com uso de cartdo e senha pessoal e intransferivel

do Consumidor, através de terminal de auto-atendimento.”

Vé-se dos autos e dos documentos juntados que o consumidor foi

deliberadamente ludibriado.

Foram realizadas sucessivas operagbes de empréstimo, através de
terminal de auto-atendimento, por idosos de 67 a 82 anos de idade, de baixa renda e

sem escolaridade.
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Os empréstimos eram realizados de forma sucessiva para saldar

débitos oriundos de servigos cobrados indevidamente do consumidor.

Observo aqui que claramente esses consumidores ndo tinham o perfil

econdmico para movimentacao de cartdo e muito menos de limite de cheque especial.

Sao todos idosos de baixa renda que recebem valores minimos de
beneficios do INSS, e que teriam direito a conta sem cobran¢a de qualquer tarifa, na
forma das Resolug¢fes n° 3.402/2006 e 3.919/2010 do Banco Central.

Esses empréstimos foram realizados no terminal de auto-atendimento,
sem contrato escrito, sem conhecimento prévio e adequado de seus termos, valores e

encargos, por consumidores idosos desprovidos de conhecimento e condicdo social.

Quanto a esse ponto o Codigo do Consumidor tem exigéncias claras,

em diversas passagens, como prevé os art. 31, art. 46, e art. 52:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

riscos que apresentam a saulde e seguranca dos consumidores.

(]

Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos

de modo adificultar a compreenséao de seu sentido e alcance.

(]

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concesséo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:
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| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Também se verifica dos extratos que ndo houve uso do cartdo de

crédito em nenhum periodo de relacionamento com o banco.

Nos autos de n° 0116-002.032-3, o relatério de fl. 115 da conta de que
o consumidor ainda reservava, em vao, uma parte de seu beneficio para investimento

na poupanga.

Ocorre que o banco usava desse valor para saldar o débito das tarifas

cobradas de forma indevida na conta corrente.

Conforme relatério de fl. 115 (0116-002.032-3) o débito dos seguros
cobrados na conta da consumidora, provocaram o uso mensal do limite do cheque

especial a juros médios de 14% ao més, aumentando seu débito.

A andlise dos extratos, constante do relatorio de fl. 115 (0116-002.032-
3), comprova a realizacédo de sucessivas operacfes de empréstimo para quitacéo de

débitos oriundos em sua maioria de cobrancgas indevidas do banco.

O banco concedia os empréstimos através de terminal de auto-
atendimento sem qualquer tipo de informacdo ao consumidor, para cobrir débitos

oriundos de cobrancas indevidas.

Da mesma forma que usaram o limite do cheque especial e os valores
transferidos para poupanca para saldar débitos provenientes das tarifas abusivas (fl.
115, 0116-002.032-3).
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Ora, todos esses consumidores sdo beneficiarios do INSS e tem direito
a conta bancaria sem cobranca de qualquer tipo tarifa, na forma das Resolucdes n°
3.402/2006 e 3.919/2010 do Banco Central.

Considerando os processos conexos, verificamos que 0s consumidores
demandantes sao todos idosos sem escolaridade e de baixa renda, com idade de 67
a 82 anos, 0 que torna a situacdo dos autos mais grave ainda, uma vez que nos
termos da lei, sdo considerados “hipervulneraveis”, gozando de especial prote¢do do
Cadigo, nos termos do art. 39, IV do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas;_(Redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)
[.-]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em

vista sua idade, salde, conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe

seus produtos ou servigos;

Mesma protecéo adotada pelo art. 12, V do Decreto 2.181/97:

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus

produtos ou servigos;

E mais, considerando que o Banco negou vigéncia ao direito garantido
pelo art. 2° da Resolucéo 3.919/2010 do Banco Central, e art. 2°, | e Il da Resolugdo n°
3.402/2006, cometeu com isso infragdo aos art. 39, VIl do CDC c/c art. 12, 1X, letra “a”
do Decreto 2181/97:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:;_(Redacado dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
[-]

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em

desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes
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ou, se normas especificas nao existirem, pela Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,

Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

Mesma infrac@o prevista no art. 12, IX, letra “a” do Decreto 2.181/97:

Art. 12. S&o consideradas praticas infrativa:

[-]

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos Orgaos oficiais
competentes, ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -

CONMETRO;
(-]

O Decreto n® 2.181/97 ainda considera pratica infrativa a falta de

informacgdes corretas, claras e precisas na oferta de produtos e servicos:

Art. 13. Serao consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servicos sem as informagdes corretas, claras, precisa
e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
guantidade, composicéo, preco, condicbes de pagamento, juros, encargos,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

(-]

Noto que os consumidores foram unissonos em seus relatos ao

afirmarem que abriram a conta com o Unico objetivo de receber o beneficio do INSS.

Esses consumidores ndo fizeram uso de nenhum dos servicos que
foram abusivamente incluidos no contrato de adesdo, sem a devida e obrigatéria

informacéo clara e precisa de que teriam direito a conta isenta de cobranca de tarifas.
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Por seu turno em sua defesa o Banco sustenta a regularidade das
cobrancas sob o argumento raso de que as operacdes de empréstimo foram
realizadas no auto-atendimento com uso de cartdo e senha de uso intransferivel do

consumidor.

Ocorre que o Banco simplesmente n&do informou em nenhum momento
o consumidor sobre o direito a conta isenta de cobranca de tarifas, o que gerou os
débitos e posteriormente quitados também de forma abusiva por operaces irregulares

de empréstimo, realizados a margem da Lei.

Houve ainda caso de negativa de transferéncia do beneficio, direito

garantido pelo art. 29, inciso Il da Resoluc¢éo 3.402/2006 do Banco Central.

O Banco Mercantil impediu a transferéncia do beneficio para a Caixa
Econdmica Federal conforme documentos de fl. 09 e 10 do processo n° 0116-002.315-
2.

A tentativa de transferéncia do beneficio foi deliberadamente frustrada
pelo Banco Mercantil, em franca afronta as normas da Resolucédo n° 3.402/2006 do

Banco Central:

Art. 2° Na prestacao de servigcos nos termos do art. 1°;

- [

Il - a instituicdo financeira contratada deve assegurar a faculdade de
transferéncia, com disponibilidade no mesmo dia, dos créditos para contade
depositos de titularidade dos beneficiarios, por eles livremente abertas na
forma da Resolugdo 2.025, de 1993, e alteracdes posteriores, ou da Resolugéo
3.211, de 2004, em outras instituicdes financeiras e demais instituicBes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Além de afrontar normas de protecdo do consumidor trouxe mais

prejuizo ao consumidor que teve sua situagdo financeira agravada.
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Idéntico expediente foi usado nos autos do processo n° 0116-002.032-3
(apenso), em que o banco também frustrou o pedido de transferéncia do beneficio
para o banco Bradesco, de uma consumidora de 71 anos de idade que ndo sabe ler e

nem escrever.

Como se vé, da leitura dos documentos acostados aos autos, o Banco
Mercantil tem por habito o desrespeito as normas do Banco Central bem como do

Cdbdigo do Consumidor.

A quantidade e a regularidade dos empréstimos € assustador, levando
os consumidores demandantes a alegarem desconhecimento das operacdes e

duplicidade de empréstimos.

Noto nas alegacdes que os consumidores chegam a negar a ocorréncia
dos empréstimos por total falta de conhecimento das operacdes que realizaram no

terminal de auto-atendimento.

Sem mencionar que, considerando tratar-se de pessoas idosas e sem
conhecimento econdmico e social, dificiimente realizariam as opera¢des em terminal
de auto-atendimento sem auxilio de atendentes do Banco, o que torna a situacao

ainda mais grave.

Tal comportamento afrontou o direito basico do consumidor, consoante
ao disposto no art. 6° inciso Il do CDC, a informacéo clara, adequada e correta sobre
as caracteristicas dos produtos e servicos, bem como a coibicdo de métodos

comerciais coercitivos ou desleais nos termos do inciso IV:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(]

Ill - ainformacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,

com especificagcdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
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qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que

apresentem; (Redacéo dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

(]

Protecéo basica e essencial, reforcada pelo art. 31 do CDC:

Art. 31. A oferta e apresentacédo de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os

riscos que apresentam a saulde e seguranca dos consumidores.

N&o por outro motivo, o Banco Mercantil encontra-se em posicdo de
destaque no ranking de reclamacdes do Procon, conforme se observa pelos relatdrios
do SINDEC juntados as fl. 106-112.

Observa-se pelo ranking que o Banco Mercantil do Brasil ocupou
posicdo de destaque a entre os fornecedores mais demandados no PROCON de

Itajubd, justamente pelo reiterado desrespeito as normas de defesa do consumidor.

No relatério de atendimentos no ano de 2016 (Jan-Dez) o Banco
Mercantil foi 8° fornecedor mais demandado no Atendimento do PROCON e nas

reclamacdes foi o0 5°.

Somando-se o posicionamento por grupo econdémico o Banco Mercantil
ficaria em 2° lugar, atras apenas da operadora Oi, como os fornecedores mais
reclamados no PROCON de Itajuba em 2016.

Ja no relatério do 1° Semestre de 2017 o Banco Mercantil ja € o 7°
fornecedor mais demandado no Atendimento e o 2° nas Reclamacdes (Processo
Administrativo).
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Esses fatos, corroborados com a documentacgéo juntada nos autos e em
seus apensos, demonstra claramente a falta de empenho do fornecedor em mudar de

comportamento.

O Banco tinha obrigacdo de informar de forma clara e precisa o
consumidor sobre seu direito mesmo porque, este (o consumidor) informou ao banco

gue estaria abrindo a conta apenas para o recebimento do beneficio.

Ao agir dessa forma, trouxe desequilibrio para o contrato, cometendo

infracdo ao art. 39, inciso V do Cddigo do Consumidor que preveé:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:_(Redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

[.]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[.]

No mesmo sentido ainda prevé o Decreto Federal n° 2.181/97, que

regulamentou o CDC:

Art. 12. S&o consideradas praticas infrativa:

(]

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(]

O fornecedor agiu em desacordo com norma expedida pelo Banco
Central e exigiu do consumidor vantagem manifestamente excessiva na medida em
gue sonegou-lhe a informacdo de que teria direito a abertura de conta totalmente
isenta de tarifas, e posteriormente, impingindo ao consumidor contratagéo abusiva de

empréstimos através de terminais de auto-atendimento.

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 16
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/BancoMercantil0116-002.507-2. pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajub&/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegao e Defesa do Consumidor

Sobre esse ponto € bom lembrar que constitui principio da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor bem como a coibicdo e repressdo aos abusos praticados no mercado

de consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das RelagBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagfes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°® 9.008,

de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;
VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais € signos

distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

Trata-se inclusive de comportamento que afronta a boa fé objetiva,

requisito obrigatorio nas relagdes de consumo, prevista de forma expressa no CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

IIl - harmonizagao dos interesses dos participantes das relag6es de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios

nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),

sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores

e fornecedores;
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(]

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacSes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-

fé ou a equidade;

No mesmo sentido, segue a licdo de RIZZATTO NUNES:

“a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode ser definida,
grosso modo, como uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de
estabelecer o equilibrio nas relagées do consumo. [......... ]

Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em comportamento
fiel, leal. Na atuagdo de cada uma das partes contratantes a fim de garantir

respeito a outra.” *

Ao nao informar e orientar de forma prévia e adequada o consumidor

sobre seus direitos o fornecedor atentou contra o principio da boa-fé.

Ao mesmo tempo em que cometeu infracdo aos art. 39, V e VIl do
CDC, e promoveu o desequilibrio contratual pratica também vedada pelo CDC nos

termos do art. 51, IV, in verbis:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a eqlidade;

(]

! Nunes, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 4% Ed. p. 605. Séo Paulo: Saraiva, 2009.
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Ademais disso, ainda prevé o Cédigo, segundo as regras do § 1° do art.

51, que presume-se exagerada, a vantagem que:

[-]

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

IIl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras

circunstancias peculiares ao caso.

(]

Finalmente, a luz do Coddigo do Consumidor, negar o direito a
informacdo sobre direitos levando o consumidor a situacao contratual desfavoravel,
caracterizou desequilibrio contratual e vantagem manifestamente excessiva por
parte do fornecedor, colocando o consumidor em desvantagem exagerada, situacdo
incompativel com a boa-fé, comportamento este, amplamente vedado pelo CDC, na

forma da fundamentacdo acima declinada (CDC, art. 39, V, e art. 51, IV, e § 1° |, Il,

).

Assim, em face do exposto, julgo fundamentada a reclamacédo do
consumidor, na forma do art. 46 e 58, Il do Decreto 2.181/97, e aplico ao infrator a
pena de multa prevista no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, hos termos do
art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdao PGJ n° 11/2011 (esta dultima, autorizado pelo Decreto Municipal n°
4.292/2011).

Assim considerado, o valor da multa deve ter o condao de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relagéo

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do

CDC néo visa a reparacao do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a protecao da
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coletividade e a punicdo pela infracdo as normas que tutelam as relagbes de

consumo.

Observa-se que o poder sancionatdrio do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi € desestimular a pratica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

Assim a fixacdo dos valores das multas as infracbes ao Cddigo de
Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Gnico da Lei
federal n°. 8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infracdo, (2)

vantagem auferida e (3) condi¢cdo econ6mica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o art. 39, incisos IV, V, e VIII; art. 31; art. 51,
inciso IV c/c 8§ 1°, incisos |, Il, e lll; e art. 52 do CDC; e artigo 12, incisos V, VI e IX “a”;
art. 13, inciso | do Decreto Federal 2.181/97, praticas que se enquadram no “Grupo” |
e Ill de gravidade contida no art. 60, inciso I, n® 1 e 2, e, inciso lll, n° 18, 19, da
Resolucdo PGJ n°® 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando que o fornecedor sonegou
informagdo ao consumidor com objetivo de cobrar por servigos do qual teria direito de
forma gratuita, bem como impingiu contratacdo de empréstimo para saldar débito de
origem irregular, aferindo vantagem financeira em face de prejuizo alheio, considero-a
apurada, aplicando o fator “2” de célculo (art. 62, alinea “b”, da Resolugdo PGJ n°
11/2011).

Condicao econbtmica do infrator. Considerando as informacdes
prestadas pelo infrator e pelo setor de fiscalizagdo, fixo a receita bruta anual no valor
de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes reais), perfazendo a receita média mensal de R$
416.666,67 (quatrocentos e dezesseis mil, seiscentos e sessenta e seis reais e
sessenta e sete centavos), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2° da Resolucdo PJG n°

11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).
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Desta forma, conforme planilha de calculo em anexo, fixo a pena base,

(j& convertida em reais), em R$ 26.000,00 (vinte e seis mil reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia

atenuante, conforme certiddo de fls. 105, reduzo a pena base em 2/6 (dois sextos),

para o valor de R$ 17.333,34 (dezessete mil trezentos e trinta e trés reais), conforme
previsto no art. 25, Il, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolu¢cdo PGJ n°
11/11.

Verifico ainda a presenca de duas agravantes, contida no inciso Il do

art. 26, do Decreto 2.181/97, por “ter o infrator comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas”, na medida em que cobrou do consumidor
por servicos que seriam isentos de tarifa, e forcou a realizacdo de empréstimos

obtendo vantagem indevida.

E a do inciso IV, do art. 26, do mesmo Decreto, por “deixar o infrator,
tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias”, considerando que as inumeras reclamag¢bes no Procon néao

inibiram a pratica por parte do infrator.
Assim, nos termos do art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/201, acrescento
2/6 (dois sextos) a pena elevando-a para o valor de R$ 23.111,12 (vinte e trés mil

cento e onze reais e doze centavos).

Considerando finalmente, que ha concurso de praticas infrativas

(artigo 59, §82° da Resolucdo PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 1/3 (um terco),
e fixo a multa, em definitivo, no valor de R$ 30.814,83 (trinta mil, oitocentos e

guatorze reais e oitenta e trés centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimacéo do infrator na forma legal, para recolher, em favor do

Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da multa
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arbitrada constante na guia de recolhimento, a qual devera seguir anexa a presente
decisdo, devendo o infrator juntar nos autos o comprovante do pagamento, ou
apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua intimagéo, na forma
dos artigos 46, § 2° e 49 caput, do Decreto Federal n® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e os demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.

c) A inscricdo do nome da Infratora no Cadastro de Reclamacdes

Fundamentadas, nos termos do caput do art. 44 da Lei n° 8.078/90 e inciso Il do art.

58, do Decreto Federal n°® 2.181/97, conforme classificacdo do SINDEC.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 4 de setembro de 2017.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon

Documento assinado digitalmente através de certificado digital emitido por autoridade
certificadora acreditada pela ICP-Brasil.
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Secretaria de Governo

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

887 Municipio de Itajuba/MG
CON
| Itajuba |

Municipio de ltajuba
Tipo de Guia: MULTA PROCON )
Guia: 5 Exercicio: 2017 Parcela: Unica
Vencimento: 20-10-2017
Pagavel até: 20-10-2017

Contribuinte.....: 4713-BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

Endereco.........: : RUA DOUTOR JOAO DE AZEVEDO, 500
Bairro............: CENTRO Cep: 37.500-017
Cidade.............: JTAJUBA MG

CNPJICPF.......: 17.184.037/0305-31

Descricdo
Multa Procon conforme Processo Principal: 0116.002.507-2 - Processos
Conexos n%
0116.002.032-3/0116-002.315-2/0116.002.673-5/0116-004.328-6

Itens Valor RS
MULTA PROCON 30.814,83
Quantidade: 1,0000
Total da Guia: 30.814,83

Pagével na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO ITAU, HSBC,
BANCO DO BRASIL E CASAS LOTERICAS

Autenticacdo Mecélnica

Autenticacl8o Meclnica

« gl Municipio de Itajuba
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,ﬁgr Guia: § Exercicio: 2017 Parcela: Unica
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Contribuinte.....: 4713-BANCO MERCANTIL DO BRASIL SiA
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