Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor [m

DECISAO ADMINISTRATIVA

Auto de Infracdo n° 014-11
Apensos: Autos n° 035-11; 050-11; 8672
Fornecedor: Banco Bradesco SA (1275)

EMENTA: Auto de infracdo. Servicos Bancarios.
Incidéncia das disposicbes do CDC. Tempo de espera
na fila de atendimento. Cartazes de afixagdo obrigatoria.
Acessibilidade e normas de infra-estrutura. Infragdo as
Leis Estaduais MG 11.666/94, 11.823/95 e 14.788/03.
Infragdo a Lei Municipal 2.247/99. Aplicacdo de
adverténcia e multa.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de lavratura de
auto de infracdo, nos termos do art. 33, I, do Decreto Federal 2.181/97, em face do
fornecedor Banco Bradesco SA, agéncia 1275, inscrito no CNPJ 60.746.948/1537-
09, localizado na Rua Dr. Américo de Oliveira, n°® 487, centro de Itajuba-MG, apds

fiscalizacdo dos agentes do Procon.

Conforme se depreende da leitura do Auto de Infragdo n° 014-11 (fls.

02-06), foi verificada as seguintes préticas infrativas:

a) N&o conter cartaz com informacfes sobre a presenca fisica do
Caodigo de Defesa do Consumidor para consulta, em local visivel ao
publico (fls. 03 e 05). Infragdo ao art. 2° da Lei Estadual MG n°
14.788/03. (Item 1.2.)

b) N&o conter cartaz com informacdes sobre o endereco e canais
de contato do 6rgdo publico local de defesa do consumidor (Procon),
em local visivel ao publico (fls.03 e 05). Infracdo ao art. 1° da Lei
Estadual MG n° 11.823/95. (Item 1.3.)
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C) N&o conter cépia da Lei Municipal n® 2.2.47/99 e do Decreto n°
3.219/99, afixado em local visivel ao publico (fls. 03 e 05). Infracdo ao
art. 1° do Decreto Municipal n° 3.219/99. (Item 1.4.)

d) N&o atender o consumidor na fila de atendimento no prazo
maximo de 15 minutos. Infragéo ao art. 2° da Lei Municipal n° 2.247/99
(item 2.3.).

e) N&o manter cadeira de rodas para uso gratuito do portador de
deficiéncia e do idoso, bem como placa indicativa da presenca e da
forma de retirada e uso da cadeira, em local visivel ao publico (fls. 04 e
05). Infracdo ao art. 3°, § 4° da Lei Estadual MG n° 11.666/94. (Iltem
4.1)).

O setor de fiscalizagdo do Procon ainda realizou mais 2 (duas)
insercbes junto ao fornecedor, para verificar o cumprimento da Lei Municipal n°
2.247/99, que dispbe sobre o tempo méaximo de espera na fila de atendimento
bancario, conforme Autos de n° 035-11 e 050-11, que seguem em apenso a este

processo principal.

Dessas inser¢des foi ainda verificado a pratica, por mais duas vezes, da
infragdo constante da letra “d”, “n&o atender o consumidor na fila de atendimento no

prazo maximo de 15 (quinze) minutos”.

O fornecedor notificado no momento da fiscalizacdo (fls.06),

apresentou defesa com documentos, as fls. 12-32 (certidéo fls. 08).

Na defesa apresentada o autuado manifestou-se alegando que os dias
das autuacdes néo foram dias normais de funcionamento; que havia um fluxo intenso
de clientes por conta de diversos vencimentos de obrigagbes, tendo o banco
registrado centenas de autenticagdes no dia; que ja providenciou a colocacao de todos
0s cartazes obrigatorios e da placa de sinalizacdo sobre a presenca de cadeira de

rodas.

Pugna ao final pela insubsisténcia do auto.
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E o relatério. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o Auto de Infracéo

atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

A descricdo dos fatos relatados, constantes do presente auto de

infragéo, demonstram a violagéo dos seguintes dispositivos legais:

Lei Estadual MG n° 11.823/95:

Art. 1° - Fica o fornecedor de produtos e
servigos no Estado de Minas Gerais obrigado a afixar, nas
dependéncias de seu estabelecimento, em local visivel, os
nomes, 0s enderecos e os telefones dos 6rgdos publicos de
defesa do consumidor.

Art. 2° - O descumprimento do disposto no
artigo anterior sujeita o infrator as penalidades
previstas no artigo 56 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Lei Estadual MG n° 14.788/03:

Art. 2° - E obrigatéria, nos estabelecimentos a
que se refere o § 1° do art. 1°, a afixacdo de placa junto
ao caixa, em local visivel e de facil leitura, com os
seguintes dizeres: "Este estabelecimento possui exemplar
do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para
consulta.".

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei
sujeita o] estabelecimento infrator as seguintes
penal idades:

I - notificacdo de adverténcia para sanar a
irregularidade no prazo de quinze dias, na primeira

infracéo;

Il - multa de 500 UFEMGs (quinhentas Unidades
Fiscais do Estado de Minas Gerais) se, decorrido o prazo
previsto no inciso 1, persistir a irregularidade;

11l - multa prevista no inciso Il cobrada em dobro,
nas reincidéncias subseqiientes.
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Lei Estadual MG n° 11.666/94

Art. 1° As disposicdes de ordem técnica constantes
nesta Lei e as prescricdes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre a adequacdo das edificacbes e do
mobiliario urbano a pessoa deficiente serdo adotadas nos
edificios de uso publico para facilitar o acesso dos
portadores de deficiéncia fisica as suas dependéncias.

(Caput com redacdo dada pelo art. 1° da Lei n°
15.688, de 20/7/2005.)

8 1° - Considera-se edificio de uso publico o que
abriga atividade de atendimento ao publico, incluindo
estabelecimentos comerciais, Orgdos publicos, agéncias e
postos bancarios, salas de exibicdo, estacionamentos,
clubes e estabelecimentos de ensino, entre outros.

(Paragrafo com redacdo dada pelo art. 1°© da Lei n°
17.505, de 29/5/2008.)

Art. 3° - Para efeito desta lei, sdo considerados
acessiveis 0s seguintes espacos ou elementos construtivos
que satisfacam as condicbes especificadas:

8§ 4° - Nos edificios de que trata esta Lei, sera
mantida, para uso gratuito do portador de deficiéncia e do
idoso, cadeira de rodas ou outro veiculo que [lhes
possibilite a locomocdo, sendo obrigatdéria a indicacdo do
local de sua retirada.

(Paragrafo com redacdo dada pelo art. 1°© da Lei n°
17.345, de 16/1/2008.)

(Paragrafo acrescentado pelo art. 1° da Lei n°
14.924, de 19/12/2003.)
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Lei Municipal n°® 2.247/99:

Art. 2° O tempo de espera para o atendimento de
cada cliente ndo podera ser superior a 15 (quinze)
minutos.

Art. 3° A inobservincia das normas contidas
nesta Lel constituira pratica infrativa e sujeitara o
estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

11 — multa;

Il — multa dobrada, em relacdo a anterior, a
cada nova infracdo, até o limite da Lei.

Decreto Municipal n° 3.219/99:

Art. 1° Ficam, todas as agéncias bancarias
instaladas no municipio de Itajuba, obrigadas a fixar
copia da Lei n® 2.247, de 06 de maio de 1999 e deste
decreto, em lugar visivel, dentro de suas dependéncias.

Art. 4° A inobservancia do artigo anterior
caracteriza pratica infrativa e sujeita o infrator as
penalidades previstas no Art. 3° da Lei n® 2.247.

Ademais das infracdes apontadas, conforme consta nas medicles
realizada no Auto de n°® 014-11, foi registrado o tempo de 36 (trinta e seis) minutos,
no Auto n°® 035-11 (auto em apenso) foi registrado o tempo de 44 (quarenta e quatro)
minutos, e no Auto n° 050-11, foi registrado o tempo de 34 (trinta e quatro) minutos

para o atendimento do consumidor na fila do caixa, no momento da fiscalizacéo.

Por seu turno, as manifestacbes apresentadas pelo autuado néo
trouxeram aos autos elementos suficientes a afastar a incidéncia das normas

apontadas como infringidas.

Assim, em face do exposto, considerando que o Auto de Infracdo n°
014-11, e seus apensos, atendem a todos 0s requisitos legais, julgo subsistente as
infragdes na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, e aplico a infratora as seguintes

sancgodes:
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1. Penalidade de Adverténcia

1.1. Quanto a infracdo do Item 1.2., “ndo conter cartaz com
informacdes sobre a presenca fisica do Codigo de Defesa do Consumidor disponivel
para consulta, em local visivel ao publico” (fls.03 e 05). Infragdo ao art. 2° da Lei
Estadual MG n° 14.788/03.

Sendo a 12 infracdo do fornecedor nesse sentido (certiddo de fls.34),
aplico penalidade de adverténcia em relagédo a esta infracdo, na forma do inciso | do
art. 3° da Lei Estadual MG n° 14.788/03.

1.2. Quanto a infracdo do Item 1.4., “ndo conter cOpia da Lei Municipal
n® 2.247/99 e do Decreto Municipal n°® 3.219/99, afixado em local visivel ao publico”
(fls. 03 e 05). Infracéo ao art. 1° do Decreto Municipal n° 3.219/99.

Sendo a 1?2 infracdo do fornecedor nesse sentido (certiddo de fls. 34),
aplico penalidade de adverténcia em relagdo a esta infracdo, na forma do art. 4° do
Decreto Municipal n° 3.219/99 c/c inciso | do art. 3° da Lei Municipal n°® 2.247/99.

1.3. Quanto ainfracdo do Item 2.3., “N&o atender o consumidor na fila
de atendimento no prazo maximo de 15 minutos”. Infracdo ao art. 2° da Lei Municipal
n° 2.247/99.

Considerando o autuado tecnicamente primario nesse sentido (certiddo
de fls. 34), aplico penalidade de adverténcia em relacdo a esta infragdo, na forma do
inciso |, do 3° da Lei Municipal n° 2.247/99.

2. Penalidade de Multa
2.1. Quanto a infracdao do Item 1.3., “ndo conter cartaz com

informacdes sobre o endereco e canais de contato do Procon, em local visivel ao
publico” (fls. 03 e 05). Infracdo ao art. 1° da Lei Estadual MG n° 11.823/95.
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Conforme previsto no art. 2° da Lei Estadual n® 11.823/95, o infrator se
sujeita as penalidades previstas no art. 56 da Lei Federal 8.078/90 (Codigo de Defesa

do Consumidor).

2.2. Quanto ainfragcéo do item 4.1. “N&o manter cadeira de rodas para
uso gratuito do portador de deficiéncia e do idoso, bem como placa indicativa da
presenca e da forma de retirada e uso da cadeira, em local visivel ao publico (fls. 04 e
05). Infracdo ao art. 3°, § 4° da Lei Estadual MG n° 11.666/94.

Conforme previsto no 8§ 5° do art. 3° da Lei Estadual n° 11.666/94, o
infrator se sujeita a multa diaria no valor de 2.000 UFEMG’s (duas mil Unidades
Fiscais do Estado de Minas Gerais), aplicada na forma do regulamento respeitado o

devido processo administrativo.

No caso acima, na falta do regulamento fixando as regras para
dosimetria da multa, aplico os parametros gerais previstos no art. 57 do Codigo do

consumidor.

Assim, na forma do art. 46 do Decreto n° 2.181/97, aplico & infratora a
pena de multa prevista no art. 56, inciso I, do CDC, que passo a dosar, nos termos
do art. 57 do CDC, art. 24 a 28 do Decreto Federal n° 2.181/97 e, art. 59 a 69 da
Resolucdo PGJ n°® 11/2011.

A fixac@o dos valores das multas as infracbes ao Codigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico da Lei federal n°.
8.078/1990), sera feito de acordo com a (1) gravidade da infragéo, (2) vantagem

auferida e (3) condicdo econdmica do infrator.

Gravidade da infracdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou o artigo 1°, da Lei Estadual MG n° 11.823/95, e
0 § 4° do art. 3° da Lei Estadual MG n°® 11.666/94, praticas que se enquadram no
“grupo I” de gravidade do art. 60, inciso I, c/c art. 61 da Resolugdo PGJ n° 11/2011.

Vantagem auferida. Considerando a auséncia de provas nos autos

gquanto a vantagem auferida pelo fornecedor, considero-a ndo apurada ou néo
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auferida, aplicando o fator de “1” de calculo (art. 62, alinea “a”, da Resolugcdo PGJ n°
11/2011).

Condicédo econdmica do infrator. O fornecedor notificado no ato da

fiscalizacéo (fls. 06), ndo apresentou demonstrativo de resultados.

Assim, tendo por base as informacfes prestadas pelo setor de
fiscalizacdo de tributos municipais, sobre os valores de prestagédo de servicos, arbitro,
para fins de fixacdo da pena base, receita bruta anual de R$ 15.300.000,00 (quinze
milhdes e trezentos mil reais), nos moldes do art. 63, § 1° da Resolu¢cdo PJG n°

11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor).

Desta forma, conforme planilha de célculo em anexo, fixo a pena base

em R$ 17.750,00 (dezessete mil, setecentos e cinquenta reais).

Considerando a primariedade técnica do infrator como circunstancia
atenuante, conforme certidao de f. 34, reduzo a pena base a metade, para o valor de
R$ 8.875,00 (oito mil oitocentos e setenta e cinco reais), conforme previsto no art. 25,
II, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/11.

Considerando ainda que h& concurso de praticas infrativas (artigo 59,
§2° da Resolugdo PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 1/3 (um terco), e fixo-a,
em definitivo, no valor de R$ 11.833,33 (onze mil oitocentos e trinta e trés reais e

trinta e trés centavos).

Isso posto, determino:

a) A notificacdo da infratora na forma legal, para que tome
conhecimento da(s) penalidade(s) de adverténcia aplicada(s), e para que tome
providéncias para adequacdo da agéncia a legislacdo pertinente no prazo de 15
(quinze) dias, ciente de que ndo sera mais considerada primaria com relacdo a essas

infracdes.

b) A notificacdo da infratora para recolher, em favor do Fundo

Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor de Itajuba-MG, o valor da multa

8

Procon: Avenida BPS, 35, Itajuba/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de Itajuba/MG
Secretaria de Governo con

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor m

aplicada, na data aprazada constante na guia de recolhimento, a qual devera seguir
anexa a presente decisdo, devendo a Infratora juntar nos autos o comprovante do
pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

notificagéo, na forma dos artigos 46, §2° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.

¢) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, julgado improcedente,
caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos, no prazo de
30 (trinta) dias, a inscricdo do débito em divida ativa, pelo PROCON MUNICIPAL,
para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria e o0s demais

acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n°® 2.181/97.

Notifique-se. Publique-se.

Itajuba-MG, 30 de janeiro de 2014.
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