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DECISAO ADMINISTRATIVA

Processo n® 0112-003.246-1

Fornecedor: André Luis Silva Paz

EMENTA: Processo Administrativo. Instauracdo por ato
de oficio. Inteligéncia do art. 33, | do Decreto 2.181/97.
Cancelamento de show musical. Fato do servico e vicio
de oferta. Show cancelado sem devolucdo dos ingressos
vendidos. Vantagem manifestamente excessiva, aferida
através do registro formal dos consumidores lesados.
Nao cumprimento de oferta pratica abusiva atentatéria a
boa fé. Infracdo aos art. 14, 20, 30, e 39,V do CDC, e art.
12, 11, VI, e IX, e, 13, VI do Decreto 2.181/97. Aplicacdo
de penalidade multa, prevista no art. 56 do CDC.

Vistos etc.,

Trata-se de processo administrativo iniciado através de ato de oficio da
autoridade administrativa do Procon, nos termos do art. 33, inciso |, do Decreto
Federal n°® 2.181/97, em face do fornecedor André Luis Silva Paz, inscrito no CNPJ
16.527.910/0001-67, nos autos qualificado, produtor de eventos responséavel pelo
“Show Munhoz e Mariano” que foi cancelado e causou prejuizo aos consumidores de

Itajuba-MG e regido.

Apoés denlncia de consumidores lesados, bem como fatos noticiados
pela imprensa escrita e fala local, chegou ao conhecimento do Procon que o show da
dupla sertaneja “Munhoz e Mariano”, foi cancelado sem que o responsavel

providenciasse a devolugéo dos ingressos vendidos antecipadamente.

Conforme se depreende da leitura do ato de abertura do processo as

fls. 04-05, foi reconhecida a repercusséo coletiva da demanda nos seguintes termos:
“PROCON MUNICIPAL DE ITAJUBA-MG, no uso de suas
atribuicbes legais, analisando preliminarmente a fundamentacdo dos fatos
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abaixo descritos e documentos juntados, nos termos do artigo 33, | e 39 do
Decreto Federal 2.181/97, neste ato instaura processo administrativo:

1- Fatos
Processo Administrativo Coletivo. Instauracdo por ato de
oficio da autoridade administrativa — art. 33, |, do Decreto Federal

n° 2.181/97. Noticia oriunda dos meios de imprensa e de consumidores
lesados. Investigacdo Preliminar sobre problemas da ndo devolucdo dos
valores pagos pelos convites do "Show Munhoz e Mariano”, que foi
cancelado, gerando prejuizo aos consumidores de Itajubd e regido. Pratica em
desacordo com a legislacdo de protecdo do consumidor. Repercusséo coletiva.
Pratica abusiva vedada pelo CDC e pelo Decreto 2.181/97 (art. 20 caput e art.
20, § 2°2, 30 e 39, V do CDC; art 12, incisos Ill, VI, e IX, letras "c" e "d", do
Decreto 2.181/97). Fato publico noticiados pela imprensalocal e denincia
apresentada por consumidores através das FA's 0112-003.064-3 e 0112-
003.204-8.

Chegou ao conhecimento deste 6rgdo de protecdo, através
de fatos publicos noticiados pelas radios e jornais locais e, através de denlncia
apresentada no setor de atendimento, oriunda de consumidores prejudicados
pelo cancelamento do "Show Munhoz e Mariano"”, que seria realizado no dia
15/08/12, as 21h00 no Parque de Exposi¢des de Itajubid-MG.

Apo6s o cancelamento do show, os consumidores procuraram
0s pontos de venda autorizados para fins da devolugcdo dos valores pagos.
Porém, até apresente data, os produtores responsaveis pelo evento nao
providenciaram a devida repara¢do dos consumidores.

Nos termos dos artigos 14 e 20 do CDC, os fornecedores de
produtos e servicos sao responsaveis objetivamente (independentemente da
existéncia de culpa) e, solidariamente, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores.

2- Dispositivos legais aplicaveis e pratica infrativa

Considerando os fatos tal como acima delineados, encontra-se
caracterizado violacdo aos seguintes dispositivos legais: art. 14, 20, e 20 § 29,
30, e 39, V, da Lei 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor); e, art. 12,
incisos I, VI, e IX, letras "c" e "d" do Decreto Federal n° 2.181/97.

3- Documentos juntados parainstruir a reclamacéo

[ X ] copia integral do processo de liberacdo do alvara, com
a identificacao do responsavel pela producéo do show.”

Regularmente notificado na forma do art. 42 e 44 do Decreto 2181/97 as

fls. 06-v, o fornecedor ndo apresentou defesa, conforme certidao de fls. 46.

Publicado edital de convocacdo de consumidores prejudicados as fls.
43-45, foram todos devidamente registrados em autos apartados que seguem em

anexo a este auto principal.
E o relatdrio. Inexistindo vicios ou nulidades e, tendo o processo
atendido aos requisitos legais, passo a decidir.

Este documento foi assinado digitalmente por VINICIUS FONSECA MARQUES. Se impresso, para conferéncia acesse o site 2
http://diariooficial.itajuba.mg.gov.br/upload/AndreLuis0112003246-1.pdf

Procon: Avenida BPS, 35, Itajubd/MG - Tel. 35 3692.1883 e-mail: procon@itajuba.mg.gov.br



Municipio de ltajuba/MG

Secretaria de Governo

0
e
[ 4

Coordenadoria de Protegio e Defesa do Consumidor

Conforme se depreende da leitura dos autos, a descricdo dos fatos

relatados, demonstram a violagéo dos seguintes dispositivos legais:

Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
gue os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&@o impréprios 0s servigos que se mostrem inadequados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo
atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacédo a produtos
e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:_(Redacédo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

Decreto n° 2.181/97 (Regulamenta o CDC):

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:
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Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos
consumidores de servicos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico:

¢) em desacordo com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe
diminua o valor;

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente
precisa, ressalvada a incorrecao retificada em tempo habil ou exclusivamente
atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas
hipéteses, do cumprimento forcado do anunciado ou do ressarcimento de
perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do
anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

No caso em tela, os documentos de concesséo de alvara de fls. 09-42,
fornecidos pela Secretaria Municipal de Finangas, comprovam a exaustdo, que o
responsavel pelo show da dupla sertaneja “Munhoz e Mariano”, que ocorreria no
Parque de Exposicbes de Itajuba, no dia 15/08/12 as 19h00, foi o produtor ANDRE
LUIS SILVA PAZ CNPJ 16.527.910/0001-67.

Da mesma forma, ndo ha a menor duvida que o cancelamento do show
causou prejuizos a coletividade de consumidores que adquiriram 0s ingressos de

forma antecipada e nao tiveram a devolucdo apds o cancelamento.

Assim, estamos diante de infracdo as normas de protecao e defesa do

consumidor.

Nos termos do Cédigo do Consumidor, o produtor do show, que se
enquadra na definicdo legal de fornecedor (art. 3° CDC) é o responséavel legal pelos

danos causados aos consumidores, na forma do art. 14 do CDC que prevé “O
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fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas

sobre sua fruicao e riscos.”.

No mesmo sentido dispde art. 20 do CDC que “O fornecedor de
servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com

as indicac¢fes constantes da oferta ou mensagem publicitéria...”.

Esclareco ainda que a producdo de um show caracteriza-se legalmente
como oferta na forma do art. 30 que dispde que “Toda informac&o ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com
relagé@o a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a

fizer veicular...”.

Por seu turno, o art. 20, 8§ 2° do CDC, ainda define como improéprio para
0 consumo, 0S servicos que se mostrem inadequados para os fins que

razoavelmente deles se esperam,...”.

Trata-se no caso, do que o Cddigo chama de “Fato do Servigo” (art. 14

CDC), que nada mais é que o vicio que causa dano a outrem.

No caso dos autos, conforme declinado no raciocinio acima, o vicio de
gqualidade do servico, qual seja, o cancelamento do show (art. 20, caput, e § 2°), a ndo
devolugédo dos valores do ingresso (art. 20, 1), e o ndo cumprimento da oferta (art. 30),
séo vicios (defeitos) que acarretaram danos passiveis de reparagdo, nos termos do
art. 14 do CDC (Fato do Servico).

Nesse contexto, um show cancelado se caracteriza pelo “nao
cumprimento de oferta” e “servigo improprio ao consumo”, por ndo atingir a legitima

expectativa do consumidor.
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Da mesma forma, se mostra inadequado ao fim que se destina, uma
vez que o consumidor que compra o ingresso para um show, espera se divertir e curtir

0 momento vendo seu artista de preferéncia cantando ao vivo.

Nao bastasse o cancelamento, que por si s6 ja justificaria reprimenda
por afronta as normas de defesa do consumidor (art. 14, 20, e 30 CDC), o fornecedor

ainda nao providenciou a devolu¢do do dinheiro pago pelos ingressos antecipados.

E nesse sentido cometeu mais duas infragcbes, primeiro ao n&o
providenciar a “restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada...”
nos termos do inciso Il do art. 20 e, consequientemente, ao “exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva”, pratica vedada pelo no art. 39, V do CDC.

O comportamento do fornecedor é altamente reprovavel, e merece
censura severa, pois utilizou-se de ampla publicidade local e regional para ofertar aos
consumidores show de dupla sertaneja de expressdo hacional, porém nao
disponibilizou o servico como ofertado e ndo providenciou a devida reparacdo aos

consumidores.

Trata-se inclusive de comportamento que afronta a boa fé objetiva,

requisito obrigatdrio nas relagdes de consumo, prevista de forma expressa no CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a
sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo
dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econbmico e tecnolégico, de modo a

viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
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Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relag6es

entre consumidores e fornecedores;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
gue coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

No mesmo sentido, a licdo de RIZZATTO NUNES:

“a boa-fé objetiva, que € a que esta presente no CDC, pode ser
definida, grosso modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever das partes
de agir conforme certos pardmetros de honestidade e lealdade, a fim de
estabelecer o equilibrio nas rela¢gdées do consumo. [......... |

Deste modo, quando se fala em boa-fé objetiva, pensa-se em
comportamento fiel, leal. Na atuacdo de cada uma das partes contratantes a

fim de garantir respeito a outra.” *

Concluindo, estando caracterizada infracdo as normas de protecdo e

defesa do consumidor, sdo cabiveis as san¢fes previstas no Codigo do Consumidor:

Lei 8.078/90 (Cédigo do Consumidor)

Art. 56. As infrac6es das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes sanc¢8es administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas nalLei n° 8.078, de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser

! Nunes, Luiz Anténio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 42 Ed. p. 605. S&o Paulo: Saraiva, 2009.
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aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Assim, em face do exposto, considerando que o processo atende a
todos os requisitos do Decreto Federal n® 2.181/97, julgo subsistente a infracdo na

forma do art. 46 do Decreto n°® 2.181/97, e aplico ao infrator pena de multa prevista

no art. 56, inciso |, do CDC, que passo a dosar, nos termos do art. 57 do CDC, art. 24
a 28 do Decreto Federal n® 2.181/97 e, art. 59 a 69 da Resolucdo PGJ n° 11/2011,

esta Ultima, autorizado pelo Decreto Municipal n° 4.292/2011.

Consoante entendimento jurisprudencial, a multa prevista no art. 56 do
CDC néo visa a reparacao do dano individual sofrido pelo consumidor, mas sim a
protecéo da coletividade e a punicéo pela infracdo as normas que tutelam as relacfes

de consumo.

Assim considerado, o valor da multa deve ter o condao de censurar a
conduta do fornecedor, para que ele realmente sinta que precisa mudar sua relacdo

com os consumidores e deve fazer isso obedecendo as normas consumeristas.

Observa-se que o poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia
ao principio da legalidade e a sua ratio essendi é desestimular a pratica daquelas

condutas censuradas pelo CDC.

Nesse contexto, a fixacdo dos valores das multas as infracbes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor dentro dos limites legais (artigo 57 paragrafo Unico
da Lei federal n°. 8.078/1990), seré feito de acordo com a (1) gravidade da infracéao,

(2) vantagem auferida e (3) condi¢cdo econémica do infrator.

Gravidade da infragdo (relaciona-se com sua natureza e potencial
ofensivo). A conduta do infrator violou os artigos 14, 20, 30, e 39, V da Lei 8.078/90, e
art. 12, incisos Ill, VI, c/c inciso IX, alineas “c” e “d”, e art. 13, inciso VI do Decreto n°

2.181/97, praticas que se enquadram no “Grupo II", e “Grupo IlI", de gravidade,
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conforme previsto no art. 60, inciso I, n° 4 e inciso Illl n°® 19, da Resolucdo PGJ n°
11/2011.

Vantagem auferida. Considerando repercusséo coletiva do ato, bem
como 0s consumidores que apresentaram registro formal de prejuizo (autos em
anexo), considero-a comprovadamente apurada, aplicando o fator “2” de célculo (art.
62, alinea “b”, da Resolugdo PGJ n°® 11/2011).

Condigdo econOmica do infrator. Considerando que o fornecedor
regularmente notificado (fls. 6-v) ndo apresentou comprovante de rendimentos, e,
tendo em conta as informag6es do setor de fiscalizagdo do Procon bem como o porte
do evento produzido, arbitro para fins de fixacdo da pena base, receita bruta anual de
R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinglienta mil reais), nos moldes do art. 63, 88 1° e 2°
da Resolugdo PJG n° 11/2011 (Regulamenta o Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor).

Desta forma, fixo a pena base, (ja convertida em reais), no patamar de

R$ 2.690,00 (dois mil seiscentos e noventa reais).

Considerando como atenuante a primariedade técnica do infrator (fls.
46), reduzo a pena base em 1/6 (um sexto), para o valor de R$ 2.241,67 (dois mil
duzentos e quarenta e um reais e sessenta e sete centavos), tudo conforme previsto
no art. 25, Il, do Decreto Federal 2.181/97, c/c art. 66 da Resolucado PGJ n° 11/2011.

Considero ainda a presenca de duas agravantes, a contida no inciso

IV, do art. 26, do Decreto 2.181/97, “deixar o infrator, tendo conhecimento do ato
lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias”, e a
contida no inciso VI do mesmo artigo, “ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter

carater repetitivo”.

Assim, nos termos do art. 66 da Resolucdo PGJ n° 11/2011,
acrescento 2/6 (dois sextos) a pena elevando-a para o valor de R$ 2.988,89 (dois mil

novecentos e oitenta e oito reais e oitenta e nove centavos).
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Considerando finalmente que ha concurso de préticas infrativas

(artigo 59, 82° da Resolucdo PGJ n° 11/2011) aumento a pena em mais 2/3 (dois
tercos), e fixo-a, em definitivo, no valor de R$ 4.981,48 (quatro mil novecentos e

oitenta e um reais e quarenta e oito centavos).

Isso posto, determino:

a) A intimac&o do infrator na forma legal, para recolher, em favor do
Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Itajubd-MG, o valor da
multa aplicada, na data constante na guia de recolhimento, a qual devera seguir
anexa a presente decisdo, devendo o Infrator juntar nos autos o comprovante do
pagamento, ou apresentar recurso, no prazo de 10 (dez) dias, a contar de sua

intimacéo, na forma dos artigos 46, §2° e 49 caput, do Decreto Federal n°® 2.181/97.

b) Na auséncia de recurso, ou quando interposto, tenha Ihe sido negado
provimento, caso o valor da multa ndo tenha sido recolhido e comprovado nos autos,
no prazo de 30 (trinta) dias, determino a inscricdo do débito em divida ativa, pelo
PROCON MUNICIPAL, para posterior cobranca judicial, com juros, correcdo monetaria

e 0s demais acréscimos legais, na forma do art. 55, do Decreto n° 2.181/97.

Intime-se. Publique-se. Itajuba-MG, 17 de junho de 2015.

Vinicius Fonseca Marques

Coordenador do Procon
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